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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade ("Politica") estabelece as formas pelas quais a Mottu Locagdes,
Mottu Store e Mottu Tecnologia ("Mottu") coleta, acessa, processa, armazena, usa, protege,
compartilha e, de outras formas, trata as informagdes disponibilizadas pelos nossos clientes,
fornecedores, parceiros ou outros titulares que, de qualquer forma, possuam relagbes com a
Mottu.

A Mottu podera ser submetida a procedimentos de fiscalizagdo, auditoria ou sangdes pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos termos da Resolugdo CD/ANPD n° 1/2021.

Recomendamos que vocé leia com atencéo este documento, bem coma as suas eventuais alteragoes.

QUAIS DADOS SAO COLETADOS

Dentre os dados pessoais que tratamos, estéo:

(i) Dados de qualificagdo: como nome completo, sexo, nimero do RG, CPF e data de nascimento;
(i) Dados de contato: como numero de telefone, celular e e-mail;

(iii) Endereco residencial e/ou comercial;

(iv) Dados financeiros: como banco, agéncia e numero da conta bancaria;

(v) Dados biométricos faciais, coletados exclusivamente para fins de identificacdo e autenticacao

do usuario, com fundamento em bases legais previstas na legislacdo aplicavel;

Esses dados séo processados por meio da plataforma AWS Rekognition, mantida pela Amazon
Web Services, utilizada como provedora contratada para verificagdo biométrica facial.

(vi) Outros dados que venham a ser fornecidos com o devido consentimento, quando exigido por
lei.

Os dados pessoais serao armazenados pelo prazo necessario ao cumprimento de suas finalidades,
inclusive para cumprimento de obrigagdes legais, contratuais ou regulatérias, ou ainda para exercicio
regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Encerradas essas finalidades,
os dados serdo eliminados ou anonimizados, conforme o caso.

COMO USAMOS OS DADOS COLETADOS

A Mottu utiliza os dados pessoais coletados para entrar em contato, responder ou manter comunicagéo
com vocé; para viabilizar a execugao dos servigos prestados; e para oferecer suporte relacionado ao uso
de nossos produtos e servigos.

Além disso, seus dados pessoais podem ser utilizados para fins publicitarios, como envio de informagdes
sobre eventos, novidades da empresa e materiais promocionais, bem como para fins de prevengao a
fraudes, autenticagédo de identidade, e seguranga do titular.

Coletamos e utilizamos dados biométricos faciais e imagem facial com a finalidade especifica de
identificagao e verificagao da identidade do usuario, inclusive por meio de tecnologias de reconhecimento
facial, visando prevenir fraudes, validar o cadastro e garantir a seguranga nas transagoes.

Seus dados também poderao ser compartilhados com fornecedores de servigos ou parceiros comerciais
essenciais para nossas atividades, e com autoridades ou 6rgdos governamentais, quando necessario
para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias ou por for¢ga de ordem judicial.

Vocé tem o direito de confirmar a existéncia de tratamento, acessar seus dados pessoais, revogar o
consentimento, entre outros, conforme previsto na LGPD. Esses direitos poderao ser exercidos por meio
do e-mail: privacidade@mottu.com.br.
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Utilizamos seus dados pessoais para possibilitar a prestacdo de servigos, concessado de beneficios e
cumprimento de obrigac¢des legais e regulatoérias. Entre os dados tratados, incluem-se:
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a. Dados de qualificagao: nome, sobrenome, CPF, RG, data de nascimento, idade, sexo, filiagado, login
de usuario e senha;

b. Dados de contato: enderego, CEP, cidade, telefone, celular, e-mail, comprovante de residéncia;

c. Dados financeiros: dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente), renda do fiador, vencimento
de parcelas, situagéo de adimpléncia/inadimpléncia;

d. Dados de geolocalizagéo: localizagéo, ponto de partida/chegada e distancia percorrida;
e. Dados comportamentais: perfil de consumo, perfil de condugao e cookies;

f. Dados do dispositivo: numero de telefone, IMEI, ID do dispositivo, fingerprint, nimero serial, verséo e
modelo do aparelho, informagdes do chip utilizado;

g. Dados biométricos e faciais: imagem facial e biometria facial, utilizados para verificagao de identidade
e autenticagao do titular.

Essas informagdes podem ser fornecidas por vocé no momento do cadastro ou coletadas
automaticamente durante a utilizagdo de nossos servigos, como dados de conexao, IP de internet, IP
local, local da conexao e codigo de solicitagdes, entre outros.

Finalidades do tratamento:

a. Executar o contrato e atender a finalidade para a qual o dado foi fornecido;

b. Atender a solicitagdes e prestar suporte necessario durante o uso dos servicos;
c. Ampliar nossas ofertas e divulgar servigos de seu interesse;

d. Aprimorar continuamente nossos servigos;

e. Cumprir exigéncias legais e regulatoérias;

f. Permitir o exercicio de defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Adicionalmente, seus dados pessoais poderao ser tratados com base no interesse legitimo da Mottu,
sempre respeitando os limites da expectativa do titular e sem prejuizo aos seus direitos e liberdades
fundamentais.

Esses dados também poderao ser utilizados, mediante seu consentimento prévio, para fins de marketing
e comunicagdes promocionais. Caso nao deseje mais receber comunicagdes publicitarias, vocé podera,
a qualquer momento, manifestar sua oposigao pelos nossos canais oficiais.

COOKIES

A gente utiliza os cookies para facilitar o uso e adaptar melhor nosso website aos seus interesses
e necessidades, bem como para auxiliar e melhorar suas estruturas e seus conteddos. Os cookies
também podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiencias futuras em nossos servigos.

Nesse sentido, nds ressaltamos que a aceitagdo dos cookies classificados como necessarios séo
essenciais para o normal funcionamento do website, sendo que a ndo aceitagdo podera levar a
inutilizacdo dos servigos aqui disponiveis.
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ARMAZENAMENTO DOS DADOS

POLITICA DE PRIVACIDADE

Visando a proteger a sua privacidade, seus dados serao eliminados quando deixarem de ser Uteis
aos fins para os quais foram coletados, ou quando vocé solicitar a sua eliminagédo, exceto se a
manutencédo do dado for expressamente autorizada por lei ou regulagéo aplicavel.

As suas informagdes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatdria, transferéncia a terceiro - desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
- e uso exclusivo da Mottu, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou
administrativos.

No caso especifico dos dados faciais, eles sdo armazenados enquanto o titular mantiver conta ativa e
por até 6 (seis) meses apos o encerramento da conta ou solicitagdo de exclusdo, com o objetivo de
atender a processos de auditoria, seguranca, e prevencgao de fraudes.

O tratamento e armazenamento dos dados biométricos faciais sao realizados por meio da plataforma
AWS Rekognition, que aplica medidas técnicas rigorosas de seguranga, incluindo criptografia, controle
de acesso e anonimizagdo. A AWS nao utiliza os dados para fins préprios, e a retengdo ocorre
exclusivamente durante o periodo necessario para atender as finalidades determinadas pela Mottu.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

A Mottu tem o compromisso de proteger seus dados pessoais, mantendo a transparéncia sobre as
hipoteses em que pode haver o compartilhamento dessas informagbes com terceiros. Eventualmente,
suas informagdes — incluindo imagem facial e dados biométricos faciais — poderdo ser
compartilhadas com parceiros e fornecedores, no Brasil e no exterior, sempre que esse
compartilhamento for necessario para o desenvolvimento, execugdo ou aprimoramento de nossos
servigos, bem como para o cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias.

O compartilhamento dos seus dados podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

a. Com empresas parceiras e fornecedores contratados para a execugao de atividades relacionadas
a prestacao de servigos, a autenticagdo de identidade, ao suporte técnico e ao desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas que utilizem, inclusive, reconhecimento facial;

b. Com autoridades administrativas, entidades governamentais, 6rgaos reguladores e o Poder
Judiciario, quando necessario para protecédo dos interesses da Mottu em qualquer tipo de disputa,
incluindo agdes judiciais, processos administrativos ou arbitrais;

c. Para fins de auditoria, prevencao a fraudes e garantia da seguranca do sistema e da plataforma,
inclusive com o uso de biometria facial;

d. Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridade administrativa competente, nos termos
da legislacao aplicavel.

Em todos os casos, o compartihamento sera realizado para finalidades especificas, legitimas e
previamente informadas ao titular, e com a adogdo de clausulas contratuais que imponham aos
terceiros as mesmas obrigagcdes de seguranca e confidencialidade exigidas pela legislagao vigente.

EXCLUSAO DE CONTA NO APLICATIVO MOTTU

Caso deseje excluir sua conta no aplicativo Mottu Motos, vocé podera solicitar a exclusdo de seus
dados pessoais e do seu cadastro por meio do canal oficial de privacidade da Mottu.
A solicitagao deve ser feita enviando um e-mail para privacidade@mottu.com.br com as seguintes
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informagoes:

POLITICA DE PRIVACIDADE

Assunto: Exclusao de conta e dados

No corpo do e-mail, informe:
Nome completo;

CPF cadastrado no aplicativo;
Motivo da solicitagao.

Importante: por se tratar de um servigo que envolve um bem fisico (motocicleta), a exclusdo da conta
pode depender da finalizagao de obrigacdes contratuais ativas. Apds a conclusao desse processo, 0s
dados serdo eliminados ou anonimizados conforme as disposigdes desta Politica e a legislagao
vigente.

Esse processo garante a conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) e visa proteger
tanto o usuario quanto a Mottu de a¢des indevidas ou fraudes.

(9 SEGURANGA DOS DADOS

Todos os dados fornecidos por vocé sdo armazenados de forma segura e confidencial, com adogéo
de rigidos padrdes de seguranga da informagao, em conformidade com as diretrizes previstas na
LGPD e demais normas aplicaveis.

Entre as medidas adotadas, destacam-se:

e Utilizagao de técnicas avangadas de criptografia e anonimizagao dos dados pessoais, sempre
que necessario, para garantir que apenas destinatarios autorizados tenham acesso as
informacgdes;

e Adogao de sistemas de protegdo contra acessos nao autorizados;

e Restricdo de acesso aos dados pessoais somente a profissionais autorizados, cuja atuagao
esteja diretamente vinculada as finalidades do tratamento.

O acesso indevido ou uso nao autorizado de dados pessoais por parte de colaboradores ou terceiros
podera sujeita-los a sangbes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Apesar dos nossos esforgos continuos para garantir a seguranga dos dados, nenhuma transmissao
de informagéo pela internet é totalmente segura. Assim, ndo podemos assegurar integralmente que
os dados ndo serdo alvo de acesso indevido por meios ilicitos, como falhas técnicas, ataques
cibernéticos ou outros métodos maliciosos.

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Mottu
notificara a ANPD e os titulares afetados, conforme previsto no art. 48 da LGPD e nos termos do
regulamento aplicavel.

INDICAGAO DO ENCARREGADO (DPO)

Para os fins do disposto na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD),
a Mottu nomeia como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer —
DPO) a Sra. Taciana de Oliveira Salera Ferreira Alves, que podera ser contatado(a) por meio do

seguinte e-mail: dpo@mottu.com.br.

O Encarregado ¢é o responsavel por:
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e Atuar como canal de comunicacdo entre a Mottu, os titulares dos dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD);

o Receber e atender solicitagdes dos titulares relativas ao tratamento de seus dados pessoais;

POLITICA DE PRIVACIDADE

e Orientar os colaboradores da Mottu quanto as praticas de protegdo de dados;
e Executar outras atribuicdes previstas em lei ou regulamento especifico.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento, visando a garantir o compromisso da Mottu
com a transparéncia, seguranca e conformidade com a legislagao brasileira, especialmente a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Caso vocé tenha qualquer duvida, sugestao ou solicitagdo relacionada a esta clausula ou a Politica
de Privacidade em geral, entre em contato conosco pelo canal: privacidade@mottu.com.br.
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