TERMOS E CONDICOES DE USO DO
SERVICO “MOTTU PAY”

INTRODUGCAO

Estes termos e condicdes regulam o funcionamento do produto “Mottu Pay” oferecido pela
Mottu para voceé.

Caso vocé tenha interesse em contratar e utilizar o Mottu Pay, vocé devera aderir a estes

“Termos e Condicdes” e cumpri-los integralmente. O uso por vocé do Mottu Pay significa que
vocé esta de acordo com estes Termos e Condigoes.

Para contratar e utilizar o Mottu Pay, vocé devera, necessariamente, ser elegivel para
contrata-los e ter confirmado que leu, entendeu e concordou com (em conjunto, os
“Instrumentos da Mottu”): (i) estes Termos e Condigdes; (ii) o “Contrato de Aluguel”
https://mottu.com.br/contrato-mottu/ e/ou o “Mottu Aluguel - Termos de Uso”
https://mottu.com.br/aluguel-termos-de-uso/; e (iii) a nossa Politica de Privacidade
https://mottu.com.br/politica-de-privacidade-mottu/ (cada qual, conforme alterado de

tempos em tempos).

As referéncias destes Termos e Condicdes para “nds” e “nosso” significam uma referéncia a
Mottu ou a uma subsidiaria do grupo Mottu.

As referéncias a “sistemas”, “aplicativo”, “plataforma”, ou “site” significam uma referéncia a
oferta e prestacdo do servigo Mottu Pay por intermédio de nossos sistemas, incluindo web e
mobile, e todos os dados gerenciados, exibidos ou transmitidos a partir do Mottu Pay.

As referéncias a “vocé”, “seu” e “sua” significam uma referéncia a um usuario cadastrado na
Plataforma e que deseja contratar e utilizar o Mottu Pay.

Termos com inicial em letra mailscula que ndo estejam definidos nestes Termos e CondicGes
terdo o significado a eles atribuido nos Instrumentos da Mottu, conforme o caso.

Em caso de divergéncia entre as clausulas destes Termos e CondigcGes com qualquer outra
cladusula dos Instrumentos da Mottu, as clausulas destes Termos e Condicbes deverdo
prevalecer.


https://mottu.com.br/contrato-mottu/
https://mottu.com.br/aluguel-termos-de-uso/
https://mottu.com.br/politica-de-privacidade-mottu/

1. REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

1.1. Vocé deve atender aos seguintes requisitos minimos para contratar e utilizar o Mottu
Pay:

(a) estar devidamente cadastrado na plataforma da Mottu, ter firmado os Instrumentos
Contratuais da Mottu e estar adimplente com suas obrigagdes (pecuniarias ou nao)
junto a Mottu;

(b) apresentar com fidedignidade os documentos e informagdes que vierem a ser
solicitados a vocé pela Mottu no processo de contratacdo do Mottu Pay; e

© ser aprovado no processo de know your client (KYC) realizado e implementado pela
Mottu.

1.2. Como parte do processo de contratacao dos servicos do Mottu Pay, poderemos solicitar
a vocé informacbes e documentos adicionais por meio da plataforma da Mottu, com o objetivo
de confirmar a sua identidade, prevenir a utilizacdo do Mottu Pay para fins ilicitos ou
inadequadas ao perfil comercial da Mottu e/ou cumprir com a regulamentagdao vigente
aplicavel a Mottu e/ou terceiros parceiros da Mottu.

1.2.1. Caso os documentos e/ou informacdes adicionais solicitados ndo sejam apresentados
a Mottu, vocé ndo podera contratar e utilizar o Mottu Pay. A titulo de exemplo, a Mottu podera
requisitar o envio de coépias autenticadas ou simples, documentos de identificacdo,
informagdes financeiras, documentos comprobatdrios relacionados a sua atividade
profissional, bem como quaisquer outros documentos / informacdes que possamos precisar.

1.3. Vocé declara e garante a Mottu que todas as informacGes fornecidas e a serem
fornecidas para nos sdao verdadeiras e precisas. Vocé deverda nos atualizar imediatamente
sobre a mudanca de qualquer uma das informacoes fornecidas, inclusive, quando solicitado
por nds.

2. SOBRE

2.1. Por meio da Mottu Pay, vocé podera utilizar limite de crédito disponibilizado, de forma
unilateral pela Mottu em sua plataforma, para vocé efetuar os mais diversos pagamentos no
seu dia a dia, incluindo o abastecimento de sua motocicleta, troca de pneus, dentre outros
gastos licitos e da sua escolha ("Limite Mottu Pay”).



2.1.1. Vocé concorda que a Mottu podera disponibilizar o Limite Mottu Pay para vocé, ao seu
exclusivo critério, da mesma forma que podera altera-lo ou cancela-lo a qualquer momento.

2.1.2. O Limite Mottu Pay somente podera ser utilizado por vocé: (i) para adquirir produtos
e servicos manifestamente licitos pela legislagdo brasileira junto a pessoas juridicas sediadas
no Brasil, que possuam cadastro ativo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica no Ministério
da Fazenda e aceitem pagamentos via Pix mediante a emissdo de QR Codes com destino do
pagamento para conta de titularidade propria da pessoa juridica (“Estabelecimento
Comercial™); ou (ii) caso disponibilizado pela Mottu para vocé, para realizar pagamentos para
contas transacionais previamente cadastradas, de sua titularidade ou de outras pessoas

fisicas, observado o disposto na legislagdo vigente(“Conta de Desembolso”).

2.1.3. Caso vocé deseje cadastrar Contas de Desembolso junto a Mottu, vocé devera acessar
a plataforma da Mottu ou entrar em contato com a Mottu por meio dos canais de atendimento
descritos na Clausula 8.1 abaixo, sujeito a avaliacdo discricionaria da Mottu. A Conta de
Desembolso devera ser mantida junto a instituicdo autorizada ou em processo de autorizagao
para funcionar pelo Banco Central do Brasil.

2.2. Caso vocé deseje utilizar o Limite Mottu Pay disponibilizado pela Mottu em sua
plataforma, vocé devera indicar por meio da plataforma o valor que deseja utilizar
(“Principal”) e aceitar os termos e condi¢des adicionais que serdao apresentados para vocé
previamente a utilizagdo dos recursos, o que inclui, a data de vencimento para devolugao dos
recursos sacados por vocé do Limite Mottu Pay, taxa de juros remuneratérios, autorizagdo
para a Mottu utilizar a sua caugao como método de pagamento alternativo ao Saldo Devedor
- MottuPay (conforme definido abaixo), dentre outras condicdes a serem apresentadas para
vocé (“Termos e CondicGes Adicionais — Mottu Pay”).

2.3. Apos aceitar os Termos e Condigoes Adicionais - Mottu Pay, a Mottu, conforme o caso:
(i) efetuara a transferéncia via Pix do valor Principal para o Estabelecimento Comercial em
gue vocé deseja efetuar uma compra ou pagamento; ou (ii) desembolsara o Principal na Conta
de Desembolso, em até 1 dia util da aceitagdo dos Termos e CondicGes Adicionais — Mottu
Pay, caso esta funcionalidade seja disponibilizada para vocé.

2.4. Em contrapartida, vocé devera pagar a Mottu o valor de Principal, acrescido de juros
remuneratorios (“Saldo Devedor - Mottu Pay”), na data de vencimento prevista nos Termos

e Condigoes Adicionais - Mottu Pay aceitos por vocé na plataforma da Mottu, mediante: (i)
transferéncia do Saldo Devedor - Mottu Pay para a chave Pix disponibilizada pela Mottu em
sua plataforma; ou (ii) langamento do Saldo Devedor — Mottu Pay pela Mottu em sua fatura
do cartdo de crédito ou débito, hipétese em que o Saldo Devedor - Mottu Pay sera acrescido
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de todas as demais dividas devidas por vocé para a Mottu no contexto de outros produtos e
servigos contratados e a serem pagos por meio de cartdo de crédito ou débito, o que inclui,
a eventual locacao de motocicletas.

2.4.1. Caso por qualquer motivo, a Mottu nao disponibilize em sua plataforma chave Pix para
pagamento do Saldo Devedor - Mottu Pay ou ndo efetue o langamento do Saldo Devedor -
Mottu Pay em sua fatura do cartdo de crédito ou de débito, dentro do cronograma de
pagamento acordado com vocé (ou outro, desde que mais benéfico para vocé e caso
concedido pela Mottu), vocé devera requerer, tempestivamente, a chave Pix da Mottu, por
meio de um dos canais de atendimento da Mottu descritos na Clausula 8.1 abaixo.

2.5. Caso vocé ndo realize o pagamento tempestivo e/ou indicado pela Mottu do Saldo
Devedor - Mottu Pay, vocé devera efetuar o pagamento do Saldo Devedor - Mottu Pay
aplicavel, acrescido dos encargos moratérios previstos na Clausula 4.6 abaixo, e assim
sucessivamente.

2.6. O Limite Mottu Pay sera reconstituido automaticamente (i) conforme vocé realizar o
pagamento dos valores utilizados e (ii) na mesma proporcao do que for pago, exceto nos
casos de aumento ou reducdo do Limite Mottu Pay, quando sera reconstituido até o novo
limite concedido, ou no caso de cancelamento do Limite Mottu Pay, quando ndo sera
reconstituido.

2.7. O Limite Mottu Pay deve ser usado de forma consciente, sendo seu uso recomendado
para situacdes emergenciais e por pouco tempo.

2.8. Vocé concorda que é integralmente responsavel pelo relacionamento comercial com o
Estabelecimento Comercial, sendo inclusive, responsavel por requerer eventual reembolso ou
estorno junto ao Estabelecimento Comercial, bem como por qualquer prejuizo financeiro que
vocé venha a incorrer em razdo de um desacordo comercial, controvérsias relacionadas a
aspectos do negdcio juridico adjacente a transacdo de pagamento, o que inclui, o nao
recebimento do produto ou servigo adquirido, recebimento do produto danificado ou caso o
servico seja prestado de forma incompleta, nos termos da regulamentacao vigente.

2.8.1. Sem prejuizo da Clausula 2.8 acima, caso exista fundada suspeita da pratica de fraude,
a Mottu se compromete a cooperar com vocé, de forma razoavel e dentro do permitido pela
regulamentagdo relacionada ao Pix, a requerer o bloqueio cautelar dos recursos transferidos
para o Estabelecimento Comercial e/ou requerer que o mecanismo especial de devolugao do
Pix seja implementado.



2.8.2. Vocé concorda que a Mottu ndo é participante do Pix e ndo oferece contas
transacionais, de modo que as instituicbes com quem a Mottu possui relacionamento serdao
responsaveis por executar os procedimentos citados na Clausula 2.8.1 acima, quando assim
admitido pela regulamentacdo do Banco Central do Brasil. A Mottu ndo é responsavel em
nenhuma medida pelas agdes das instituicdes com quem vocé possui relacionamento
bancario.

2.9. A contratacdo do presente servigo por vocé ndo configura, em nenhuma hipdtese,
qualquer renulincia pela Mottu a garantia exigida na forma de caucao de vocé ou ao seu dever
de prestar ou recompor a caucao para a Mottu em garantia as suas obrigagdes assumidas no
ambito do Contrato de Aluguel ou demais Instrumentos Contratuais da Mottu.

3. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

3.1. Vocé é responsavel perante a Mottu por toda e qualquer perda ou dano, diretos e/ou
indiretos, sofrido por nds como resultado de: (i) qualquer violagdo, direta e/ou indireta, destes
Termos e Condigdes ou dos Instrumentos da Mottu; e/ou (ii) por qualquer uso fraudulento da
plataforma da Mottu ou uso ilicito dos servigos ora contratados que vocé venha a realizar,
incluindo decorrente de erros sistémicos manifestos que eventualmente venham a ocorrer na
plataforma da Mottu.

3.2. Quaisquer valores devidos por vocé a Mottu em decorréncia desta Clausula 4.1 deverdo
ser pagos no prazo de 1 (um) dia Gtil contado do recebimento de notificagdo da Mottu nesse
sentido, com as respectivas instrugdes de pagamento.

3.3. A Mottu ndo assume qualquer responsabilidade por eventuais perdas e/ou danos,
diretos e/ou indiretos, que possam vir a ser sofridos por vocé ao utilizar quaisquer servicos
fornecidos por meio da Plataforma, incluindo o Mottu Pay, exceto quando tal perda ou dano
decorra de dolo comprovado da Mottu, conforme decisdo judicial transitada em julgado.

3.4. A Mottu ndo é responsavel por qualquer violacdo destes Termos e Condigoes,
Instrumentos Mottu e/ou Termos e CondicGes Adicionais decorrentes de circunstancias fora
de nosso controle.



3.5. A Mottu ndo sera responsavel (i) por descontinuar a prestacdo dos servigos do Mottu
Pay, seja por razdes técnicas ou outras circunstancias, inclusive em decorréncia de falhas da
rede de conectividade, falhas de infraestrutura, falhas causadas por casos fortuitos ou de
forca maior ou vicios de produtos ou servigos de terceiros, interrupgdes no fornecimento de
energia elétrica, problemas relativos a tecnologia empregada, queda de provedores de
servicos, problemas relativos a tecnologia empregada ou por manutencdo e substituicdo de
equipamentos relacionados ao(s) referido(s) servico(s), ou, ainda, (ii) pela: (1) ma utilizacdo,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou acidente decorrente de sua culpa ou omissdo; ou (2)
pelo uso indevido da plataforma da Mottu e/ou dos servicos prestados pela Mottu e/ou
quaisquer de suas funcionalidades que vocé venha a fazer.

3.6. Exceto se de outra forma previsto nestes Termos e Condicdes, caso vocé nao realize
o0 pagamento tempestivo de qualquer obrigagdo pecuniaria devida a Mottu, incluindo, o Saldo
Devedor - Mottu Pay, eventuais perdas, tributos devidos e/ou despesas decorrentes da
violacdo destes Termos e Condicles, vocé ficara sujeito ao pagamento de multa ndo
compensatéria de 2,00% (dois por cento) do valor da respectiva obrigacdo pecuniaria,
acrescida de juros moratorios de 1,00% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pro
rata temporis pela variacdo positiva do IGP-M/FGV (indice Geral de Precos - Mercado,
divulgado pela Fundacgdo Getulio Vargas), ou por qualquer outro indice que, porventura, venha
substitui-lo, caso 0 mesmo seja extinto, os quais incidirdo entre a data do vencimento da
obrigacdo pecuniaria e a data do seu efetivo pagamento, sem prejuizo da interrupgao imediata
dos servicos prestados pela Mottu para vocé, segundo critério exclusivo da Mottu.

3.6.1. Vocé desde ja autoriza a Mottu, em carater irrevogavel e irretratavel,
independentemente de prévio aviso, a promover a compensacdo prevista no artigo 368 da
Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada, entre eventual crédito da Mottu
e os créditos de qualquer natureza que vocé tenha ou venha a receber junto a Mottu,
incluindo, mas sem limitagdo, aqueles decorrentes da realizacdo de entregas por vocé em
beneficio de usuarios pagadores que utilizam a Mottu.

4. ALTERACOES DESTES TERMOS E CONDIGCOES



4.1. Nobs poderemos atualizar ou alterar estes Termos e Condigbes de tempos em tempos
para cumprir a legislacdo aplicavel ou para satisfazer as nossas estratégias de negdcios.
Quaisquer alteragdes nestes Termos e Condicdes serao previamente informadas na
plataforma da Mottu. Ao continuar a utilizar a plataforma da Mottu apds ter sido notificado,
vocé concorda em permanecer vinculado aos termos e condigbes destas atualizagdes e
alteragoes.

5. PRAZO E RESCISAO

5.1. Estes Termos e CondigGes entram em vigor na data da sua assinatura, sendo celebrado
por periodo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer uma das partes mediante
comunicagao prévia, por meio da plataforma da Mottu ou por um dos canais de atendimento
da Mottu descritos na Clausula 8.1 abaixo.

5.2. Adicionalmente ao acima disposto, a rescisao destes Termos e Condicdes ndo podera
ser interpretada como renuncia por qualquer das partes de qualquer indenizacdo que esta
possa vir a pleitear conforme estes Termos e Condi¢cdes, sempre observadas as limitacdes
nele previstas, pelo prazo prescricional das pretensdes subjacentes.

5.3. Nao obstante o quanto disposto na Clausula 6.1 e 6.2 acima, estes Termos e Condicoes
somente sera considerado terminado apds a quitacdo integral, por vocé, de todos e quaisquer
valores devidos conforme estabelecido neste instrumento e demais instrumentos aplicaveis,
conforme o caso.

6. PRIVACIDADE

6.1. Vocé concorda que toda e qualquer informagdo, inclusive aquelas de natureza pessoal,
que venha a fornecer para a Mottu por meio de sua plataforma pode ser tratada, coletada,
armazenada, processada e utilizada de acordo com a nossa Politica de Privacidade atual
(acessivel online em [https://mottu.com.br/politica-de-privacidade-mottu/]).

6.2. Autorizacdo para Consulta ao Sistema de Informacdes de Crédito (SCR)

6.2.1. Vocé concorda e autoriza de forma prévia, expressa, informada e especifica que a
Mottu consulte, acesse e utilize as informacgdes a seu respeito constantes no Sistema


https://mottu.com.br/politica-de-privacidade-mottu/

de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil - SCR, nos termos da Resolugdo
CMN n© 4.571/2017, suas alteragdes posteriores e demais normas aplicaveis.

6.2.2. A autorizacdo aqui concedida abrange, mas nao se limita a: (i) verificagcdo de
operacgdes de crédito, garantias e responsabilidades registradas em seu nome; (ii)
andlise de risco de crédito; (iii) prevencao a fraudes e lavagem de dinheiro; e (iv)
atualizagcdo cadastral e avaliacdo para contratagdo de produtos e servigos oferecidos
pela Mottu e por suas sociedades controladas, coligadas ou parceiras.

6.2.3. Vocé declara estar ciente de que: (a) o SCR é um sistema de carater sigiloso
administrado pelo Banco Central do Brasil; (b) podera consultar, a qualquer tempo, as
informac0Oes registradas em seu nome por meio do Registrato do Banco Central; e (c)
podera revogar esta autorizacdo mediante solicitagdo expressa enviada a Mottu, ciente
de que tal revogacdo podera impactar a analise e continuidade da relagdo contratual.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Se vocé tiver quaisquer duvidas sobre estes Termos e Condicdes e/ou sobre os
Instrumentos da Mottu, ou desejar entrar em contato com a Mottu por qualquer motivo, vocé
deve entrar em contato conosco por meio: (i) do endereco de e-mail: juridico@mottu.com.br;
ou (ii) dos canais de atendimento disponibilizados na plataforma da Mottu.

7.2. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicoes destes Termos e Condicdes ndo
prejudicard a validade e eficacia das demais cldusulas, ou dos Instrumentos da Mottu ou,
ainda, de quaisquer outros instrumentos que a Mottu tenha firmado com terceiros. Caso
alguma decisdao judicial pronuncie-se sobre a invalidade ou ineficacia de qualquer das
disposicOes destes Termos e Condicoes, as partes deverao substituir o dispositivo anulado ou
ineficaz por outro que, sendo licito, permita sejam alcancados, na maior extensdo possivel,
os resultados praticos inicialmente visados.

7.3. Todas as renuncias, indenizacGes e exclusdes nestes Termos e CondicGes sobreviverdo
a rescisdo do acordo entre nds por qualquer razéo.

7.4. Vocé reconhece que: (i) o ndo exercicio ou o atraso no exercicio de qualquer direito
gue Ihe seja assegurado por estes Termos e Condigdes ou por lei ndo constituird novagao ou
renlncia de tal direito, nem prejudicard o eventual exercicio de referido direito, a qualquer
tempo; e (ii) a renlncia, de algum dos direitos ou poderes previstos nestes Termos e
Condigdes somente sera valida se formalizada por escrito.



7.5. Estes Termos e Condicdes e cada um dos Instrumentos da Mottu que regulam em
alguma medida os servigos ora contratados estabelecem o acordo integral entre vocé e a
Mottu com relagdo ao uso e contratagcdo do Mottu Pay, sendo que estes documentos
substituem todas e quaisquer representacdes, comunicacdes e acordos anteriores (escrito ou
oral) feitos pela Mottu com vocé.

7.6. A Mottu pode ceder, transferir, novar ou nao exercer qualquer dos seus direitos ao
abrigo destes Termos e CondigGes, por si s6 ou por meio de qualquer pessoa juridica e/ou
outra entidade legal que esteja ou venha a passar a estar sob o controle ou participagao
acionaria da Mottu.

7.7. Estes Termos e Condicdes sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Qualquer controvérsia oriunda destes Termos e CondigGes sera dirimida no Foro da Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.



