BORA RODAR?

Quer alugar uma moto?
A Mottu facilita o seu corre!

Antes de acelerar, confira a sequir
as principais informacoes.

PAMetty



PEGANDO A MOTO II Il

Escolha seu plano pelo site ou app da Mottu:

S POSSIBILIDADE DE OFERTA DE COMPRA RESPONSABILIDADE PELA
DAMOTOAOFINALDOPLANO MANUTENGAO
Completo - N3o Sempre na oficina/base da

Anual Mottu. As preventivas sao
por nossa conta, e vocé fica
Completo - Sim responsavel pelo custo de
Minha Mottu outrosreparos.

Toda por sua conta, onde

Conquiste Sl preferir fazer.

9 Escolha o modelo e tipo da moto (por exemplo, 0 km, seminova ou
usada), abase pararetirada e as condi¢goes do plano(duracao, data de
vencimento, pagamento inicial e valor das parcelas, etc).

9 Faca o pagamento inicial pelo app oficial e agende aretirada.

0 No dia marcado, va até a base e peqgue sua moto!

\ CUSTOS EXTRAS: MELHOR EVITAR! ” Il

Além do aluguel, algumas situagoes podem GERAR COBRANCAS,
como por exemplo:

Multas de transito g Danos a moto ou terceiros
Recolhimento da moto Q Manutencgoes
Apreensao; Furto e roubo 0 Servicos derua

EXEMPLOS DO QUE NAO FAZER II Il

A quebra de certas regras pode ENCERRAR o contrato:

Modificar a moto sem Terceiros conduzirema
autorizacao da Mottu. motocicletaalugada por vocé.

Realizar manobras perigosas, mau uso, ou descumprir legislagao.

i

Rodar fora da area de circulacao Nao cumprir com os pagamentos
permitida. no prazo do Contrato.
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FIMDA CORRIDA!

1

Devolvaa moto na mesma base
onde retirou.

(3

Ao encerrar o contrato antes do
prazo, havera cobranca de uma
Taxa de Cancelamento de até
20% sobre as parcelas restantes.
A Taxa de Cancelamento é
limitada a 3 meses delocacao no
plano mensal ou 13 semanas de
locacao no plano semanal.

v/,

Apos descontar multas e
pendéncias, o saldo da caucao sera
devolvido em até 45 dias uteis.

4

Fique atento ao app e ao e-mail.
Caso algum valor fique em aberto
ou venha a ser identificado
posteriormente, vocé recebera

as notificacoes e podera haver
cobrang¢a e comunicagao a 6rgaos
de protecao ao crédito.

v/,

0 suporte da Mottu esta DISPONIVEL PELO APP para duvidas e
emergéncias. Para mais detalhes, consulte o Contrato de Locacgao.
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DAMOS A VOCE AS BOAS-VINDAS AO

CONTRATO DE LOCACAO DA SUA MOTTU!

1. ONOSSO CONTRATO / I / / I‘

1.1.

Este Contrato formaliza o aluguel,

por vocé, damoto de propriedade,

posse, uso e/ou gozo da Mottu por ’
um periodo determinado. A moto
deve ser usada apenas no Brasil
e dentro da Area de Circulacao
Permitida pela Locadora, guando
aplicavel para seu Plano.

S
D ;l

S »

1.2.

Quando vocé retiraa moto, elaja vem com todos os equipamentos obriga-
torios pelo Codigo de Transito Brasileiro. Ao pegar a chave, vocé confirma
que recebeu tudo certinho, ou seja, todos os itens de forma completa e
em boas condicoes. Itens pessoais, como capacete, bag, dentre outros,
nao estao incluidos.

1.3.
A propriedade da motocicleta permanecera integralmente com a Mottu

durante toda avigéncia dalocacao.

1.4.
Ao firmar este contrato de locacao, para qualquer dos planos, vocé

reconhece que este contrato nao transfere a propriedade do bem,
tampouco constitui alienacao fiduciaria, leasing ou qualguer instrumento
que transfere a propriedade da moto.

1.5.

E direito da Mottu substituir a

moto alugada, a qualquer tempo

durante a vigéncia do Contrato, por

qualquer outra do mesmo modelo T l
ou damesma categoria. A Mottu

devera, com antecedéncia de 05 m
dias, comunicar o Cliente parao

seu comparecimento na base e
troca do veiculo.

IR PARA SUMARIO ’



2. 0 QUE VOCE PRECISA PARA I/ ” /
ALUGAR UMA MOTO y
2.1.

Para alugar uma moto com a Mottu, vocé precisa atender os

sequintes requisitos:

8 ©

a. Terl18anosoumaise b. Aceitar ostermos deste
apresentar um documento Contrato, incluindo asregras
oficial com foto e CPF no de bloqueio e penalidades por
momento do aluguel. descumprimentos das regras.

@ 35

m —

c. Terumlocal fechadoe d. TerCNH valida para moto,
seqguro para estacionar em situacao regular, emitida
a moto. no Brasil.

(3

e. Estaraptoaconduziramoto, atendendo eventuais
regulamentacoes especificas, por exemplo, quando a moto é
utilizada para uma atividade profissional.

2.2.
Se voceé e de outro pais, as mesmasregras do item 3.1. valem para vocé.

2.3.
Se estiver tudo certo, BORA RODAR!

3. 0 QUE VOCE PODE FAZER ” /I /
COM A MOTO y
3.1.

A moto deve ser usada apenas pelo titular do plano, respeitando e

preservando suas caracteristicas originais, o Contrato, as leis e as
regras de transito.

IR PARA SUMARIO
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4. MAU USO E QUEBRA DE CONTRATO - I/ ” I
0 OUE VOCE NAO PODE FAZER y
4.1.

Para evitar problemas, a moto nao pode ser usada de forma inadequada

ou de modo a apresentar risco para seguranca e conservacao do bem.

Confira abaixo alguns exemplos do que é considerado mau uso (“Mau Uso”)
e gera penalidades, previstas no Capitulo 6, e/ou quebra de contrato:

a. Emprestar, sublocar ou penhorar: vocé nao pode emprestar, repassar
ou alugar a moto para terceiros, nemanunciar que pretende fazer isso.
Também nao pode penhorar a moto ou dar em garantia.

b. Fazermanobras perigosas: Nada de empinar, dar grau, borrachao,
rabiada, fazer racha, RL, quebradao ou qualquer outra manobra
semelhante. Também nao é permitido participar de eventos(p.ex.,

“rolé”, “noturno”, trilha"), competicoes, corridas ou apostas, nem
andar sem capacete, de calcado aberto, conduzir sobre calcadas,
na contramao, em canteiros ou pilotar de forma imprudente e/ou
negligente.

c. Realizar modificagées no veiculo: E proibido modificar, remover ou
adicionar pecas e acessorios gue acompanham a moto original, como,
por exemplo, filtro de ar e seus componentes (mangotes, tampa),
escapamento, entre outros. Nao € permitido mexer na parte elétrica,
nem instalar Led, pisca alerta, alarmes, buzina ou sirenes, rastreador
adicional ou fazer ligacao direta. A identidade visual da moto nao pode
ser alterada e, portanto, nao tire, cubra ou adultere os adesivos. Caso
seja necessario adicionar algum acessorio, desde que seja possivel e
previamente autorizado pela Mottu, ele deve ser comprado por vocé e
instalado pela Mottu.

W e

d. Realizaruso forcado do veiculo: Nao € permitido cortar de giro, fazer
borrachao, rabiada, rodar com nivel baixo de 6leo ou com 6leo impuro,
deitar a moto, pilotar na areia, lama ou dentro de nivel de agua,
carregar moto acima do limite de capacidade informado no manual,
derrubar ou danificar a moto propositalmente, utilizar combustivel
aditivado, adulterado ou de baixa qualidade, circular com impurezas
dentro do motor(acucar, areia, café, pedra, prego, etc).

e. Prejudicaralegibilidade da placa e demais sinais identificadores do
veiculo: E proibido dobrar ou remover a placa, colar adesivo ou fita,
riscar, raspar ou adulterar digitos da placa, usar cadeado, aranha
ou outro item na frente da placa, ou realizar qualquer outro ato que
prejudique a identificacao do veiculo.
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f.

K.

Exceder a quilometragem de manutencgao: A Mottu define um limite

de quilometragem para que a moto passe por Manutencao Preventiva
obrigatoria nos planos Mottu Completo (como Minha Mottu, Anual,
entre outros)e o comunica pelo app quando essa manutencgao devera
ser realizada. Se vocé ultrapassar esse limite sem fazer a revisao,

a Mottu pode identificar pelo rastreamento GPS, hodometro ou

pelo estado da moto e rescindir o seu contrato. Nos planos Mottu
Conquiste, é obrigatorio realizar os servigos periddicos, conforme
consta no manual da moto, disponibilizado pelo app da Mottu, e
guardar os registros(Recibo ou Nota Fiscal, por exemplo) e apresenta-
los, caso seja solicitado pela Mottu.

I'entarburlar controles da moto: Nao é permitido adulterar o
hodometro, dispositivo rastreador e de telemetria ou seus fios, ou
qualquer outro equipamento responsavel pela telemetria,
imobilizacao e gestao do veiculo. Qualquer divulgacao, apologia ou

demonstracoes publicas de como realizar a burla aos controles da
moto serao considerados como causa para rescisao do Contrato.

Negligenciar equipamentos obrigatorios ou limpeza e lubrificacdo: Vocé
também nao pode circular sem retrovisores, lanterna, farol, setas,
placa, rabeta ou com rabeta cortada, ou com qualquer equipamento
obrigatorio ausente, fora da originalidade, malcuidado ou sujo ao
ponto de prejudicar sua funcao. Pilotar com corrente da moto sem
lubrificagcao, mal ajustada, ou com a moto extremamente suja tambem
nao é permitido.

Circular fora da drea permitida: A moto s6 pode rodar dentro da Area
de Circulacao Permitida, definida para seu Plano e disponivel para
consultano app e no site da Mottu. Para o Conquiste, vocé deve
circular apenas dentro do territorio nacional.

Néo cuidar da seguranca da moto: E proibido estacionar em local
inseqguro, deixar de usar as travas de guidao e demais protecoes
disponiveis, deixar a chave na ignicao, pernoitara moto em via publica
ou em locais abertos.

Adotar comportamento inapropriado: A Mottu nao permite que vocé
tenha comportamento ofensivo, desrespeitoso, racista, misogino,
homofdbico, violento ou ameacador com funcionarios ou terceiros
da Mottu, presencialmente ou pelo suporte remoto. Tampouco €
permitido realizar qualquer ato de invasao de nossas dependéncias
ou dano a propriedade da Mottu(tablets, laptops, mobiliario, dentre
outros).

Omitir ou prestar informacgoes falsas: Se a moto for roubada, furtada,
apreendida ou envolvida em um Acidente, vocé devera avisar a Mottu
imediatamente, com os fatos reais e acompanhado do Boletim de
Ocorréncia dentro do prazo estabelecido.



m. lgnorar chamadas da Mottu: Se a Mottu chamar vocé para manutencao,
recall, atualizacao de documentos, troca de moto reserva, ou qualquer
esclarecimento, vocé precisa comparecer no local indicado em até 24
horas. Também € obrigatorio atender imediatamente a solicitacoes,
viaapp ou whatsapp, para demonstracao de posse, estado da moto ou
qualquer outra, mediante validacao facial, envio de fotos e/ou videos
atuais, inclusive com selfie.

n. Transportar coisas proibidas ou sem autorizacédo: E proibido carregar
bensilicitos, explosivos, produtos inflamaveis, combustivel ou
qualquer carga perigosa. Também nao € admitido realizar atividade
sem estar devidamente licenciado e em desacordo com a legislacao
especifica da atividade.

0. Conduzir sob efeito de dlcool ou drogas: Dirigir alcoolizado ou sob efeito
de qualquer substancia que afete sua capacidade de pilotar € proibido.

p. Usarcombustivel errado ou adulterado: E proibido usar qualquer
combustivel diferente daquele indicado pela Mottu ou combustivel de
ma qualidade contendo agua, alcool, solvente ou impurezas.

q. Cometer crimes ou fugir dapolicia ou fiscalizacao.

r. Guincharourebocar: O veiculo nao pode ser usado para guinchar ou
rebocar nenhum tipo de implemento.

s. Andaremterrenosinadequados: Vocé nao pode rodar em dunas, areia,
praias, lama, mineracoes ou qualquer local que possa danificar a moto.
Também nao é permitido submergira moto em agua ou cruzar alagados.

t. Ignorarsinais de alerta da moto: Se luzes de adverténcia acenderem

no painel ou se a moto apresentar falhas (como vazamento de 6leo ou
ruidos estranhos), pare de rodar imediatamente e informe a Mottu.

u. Descumprir qualquer regra do Contrato ou da legislacado.

v. Sersuspenso ou descredenciado do Mottu Pay, quaisquer outros
servicos oferecidos pela Mottu ou de parceiros.

5.2. Se qualquer uma das situacoes acima acontecer,
o Contrato pode ser encerrado imediatamente a moto serd
bloqueada e as penalidades previstas neste Contrato serdo aplicadas,
independentemente de notificagado preévia.

4.3.
Respeite asregras pararodar tranquilo e evitar dores de cabeca!

IR PARA SUMARIO ’



5. VALORDO CONTRATO I / I I /‘

5.1
O primeiro pagamento deve ser feito no momento da reserva,
diretamente pelo app da Mottu. Esse valor inclui:

a. Caucao(depodsitode b. Primeira parcela do aluguel,
seguranga); quando o plano escolhido for
pré-pago.
5.2.

O primeiro pagamento pode ser feito pelos métodos aceitos pela Mottu e
deve ser confirmado dentro do prazo necessario paraa compensacao do
meio de pagamento escolhido.

5.3.
Durante o periodo de locacao, os pagamentos sequintes serao feitos

periodicamente, conforme o plano escolhido e a periodicidade, por meio
do app da Mottu e dos meios de pagamento aceitos pela Mottu.

b.4,
A Mottu esta autorizada a:

a. Cobrarosvalores devidos diretamente via bancos ou debitar
automaticamente do seu cartao de credito ou Pix, por meio de sistema
de pagamento recorrente ou débito autorizado.

b. Compensar valores a serem recebidos por vocé pelo Mottu Entregas
ou outro parceiro.

c. Cobrarjunto da parcela quaisquer Produtos ou Servicos Adicionais
eventualmente contratados por vocé por intermeédio da Mottu.

5.5.
Caso hajavalores pendentes, a cobranca pode ser feita mesmo apds o fim

do Contrato, inclusive em Contrato futuro que venha a ser firmado.

5.6.
Se a Mottu oferecer pagamento via boleto, o adimplemento so6 sera

entendido como realizado ap6s a compensacao e confirmacao bancaria.

5.7.

Para contratos com prazo C >
. A . - ANV [ 33 — | PARCELAFIXA
de vigéncia superiora 12

meses, 0 valor da parcela sera

ajustado pelo IPCA, ou, outro — GARCELA FIXAD +

indice escolhido pela Mottu e
previamente informado a voceé.
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5.8. o
E item obrigatdrio e incluso no pagamento devido o

licenciamento do software da Mottu ao cliente. Tal 0 pagamento
servico ja se encontraincluso no valor da parcela das parcelas
devida. da locacdo ndo
representa
5.9. amortizagado
Em nenhuma hipotese, o pagamento das parcelas de preco de
dalocacao representa amortizacao de preco de compra.

compra, mas apenas remuneracao pelo uso do bem.

5.10.
A Mottu nao isenta ou reembolsa o valor do aluguel durante o periodo

em gue a moto ficar em manutencao, revisao, recall, pane, apreensao,
recuperacao de furto ou roubo, solicitacao de seqgunda via de placa,
chassis ou carcaca, ou qualquer outra situacao relacionada a moto ou ao
titular, incluindo afastamentos, internacoes, atestados ou outros motivos.
Nos planos Mottu Completo (p.ex. Anual llimitado e Minha Mottu), a Mottu
disponibilizara uma moto reserva apos 30 dias do veiculo em alguma
dessas situacoes.

OUTRAS COBRANCAS IMPORTANTES

5.11.
O valor da sua parcelainclui a parcela periddica da locacao,

Produtos ou Servigcos Adicionais e eventuais cobrancas extras
que possamsurgir durante a vigéncia do Contrato, conforme o
Tarifario disponivel no app ou no site da Mottu:

a. Taxade Cancelomento: Se vocé quiser encerrar o Contratoantes do prazo
definido no Demonstrativo do Contrato ou for obrigado a devolver a moto
por descumprir regras do Contrato, sera cobrada umataxa de cancelamento
(“Quebra de contrato”)equivalente a até 20 % das parcelasremanescentes
e limitada a 3 meses de locacao(nos planos com pagamento mensal)ou 13
semanas(se cobranga for semanal) pela“quebra de contrato”.

TEMPO TOTAL DO CONTRATO

20% TAXA DE
PARCELAS PAGAS CANCELAMENTO )

limite de 3 meses ou
13 semanas de locagdo

b. Multas de transito: Se vocé levar uma multa, a Mottu cobrara o valor
integral na proxima parcela devida a contar da data em que a Mottu
receber a notificacao. Uma taxa operacional de servico de 307% sobre o
valor da multa pode ser adicionada. Se vocé optar por nao ser indicado



como responsavel pela multa, havera a cobranca da penalidade de “Nao
Indicacao de Condutor(taxa NIC)'. Caso deseje recorrer da multajunto
ao 6rgao autuador, vocé devera realizar o pagamento para a Mottu no
prazo original e, na hipdtese do 6rgao realizar anulacao da multa, o valor
sera estornado paravocé apds comprovacao.

30% TAXA TAXANAO INDICACAO
LSl e NS DESERVICO 7 C DE CONDUTOR (NIC) >

c. Pecaseservicos de manutencdo: Todos 0s ajustes e reparos realizados
pela Mottu, quando nao cobertos ou incluidos no seu Plano. Esse
valor podera englobar pecas e mao de obra empregada, sendo que
pecas podem ser novas, remanufaturadas ou usadas, de acordo com a
disponibilidade.

d. Danos ao veiculo ou a terceiros: Se a moto apresentar avarias ou se
houver danos a terceiros, em qualquer momento do aluguel(inclusive
na devolugao), o custo do reparo sera cobrado de vocé. Essa cobranga
inclui pecas que precisem ser trocadas, mao de obra para o conserto
e/ouindenizacoes a terceiros, se necessario.

e. Valor pré-fixado de danos a terceiros: Se houver danos a terceiros
devido a acidente cuja culpabilidade seja atribuida a vocé, apés
analises feitas pela Mottu, a partir dos Boletins de Ocorrénciae
demais evidéncias apresentadas, vocé seraresponsavel pelo valor
de reparacao ao Terceiro, até o limite definido no Tarifario, no item
de “Valor pré-fixado de Danos". Caso a reparacao seja superior ao
valor pré-fixado, a Mottu ira assumir os custos diretamente junto
ao terceiro, desde que nao tenha havido dolo ou ma-fé da sua parte.
Caso, mesmo diante de dolo ou ma-fe, a Mottu arqgue com algum valor,
podera cobrar de vocé o reembolso correspondente.

CUSTO TOTAL DE REPARO DOS DANOS A TERCEIROS

VALOR PRE-FIXADO DE
VALOR PAGO PELA MOTTU DANOS PAGOS POR VOCE')

f. Reverter uma Nao Indicagdo de Condutor (NIC): Apés iniciar o processo
de Nao Indicacao de Condutor (NIC), se vocé desistir e pedir o
cancelamento, sera cobrado um custo de reversao, conforme indicado
no Tarifario.

g. Perdaoudanonachave/miolo: Se a chave da moto nao for devolvida com
a moto, for perdida ou o miolo for danificado, sera cobrado o custo de
chave reserva ou substituicao do miolo, se solicitado, conforme Tarifario.
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IR PARA SUMARIO ’

Assisténcia no local (suporte de rua): Se houver disponibilidade do
servico (seja pelo Plano ou pelo horario), vocé podera solicitar a Mottu
0 envio de assisténcia para ajudar com problemas na moto(como

pneu furado, acidente, falta de combustivel, panes eletro-mecanicas),
havera cobranca por esse servico, conforme consta no Tarifario. O
valor dessa cobranca lhe sera apresentado no momento da solicitacao.
Casovocé cancele o pedido ou o servigo nao sejarealizado porque

o prestador nao lhe encontrou no local informado ou porgue a moto
estava em movimento, uma taxa de Cancelamento sera cobrada.

Downgrade de plano ou moto: Se vocé pedir para reduzir a duracao do
aluguel, trocar de plano ou trocar a sua moto por outro modelo, pode
haver uma cobranca proporcional a mudanca, conforme apresentado
no app, suporte ou Tarifario.

Juros por atraso no pagamento: Se vocé atrasar o aluguel, serao cobrados
juros de 1% (um por cento)ao més, prorata, e corregao monetaria pelo
IPCA/FGV desde o dia do vencimento até a data efetiva do pagamento.

Taxa de Rodagem Tolerada: Ocorrendo inadimpléncia, a moto sera
blogueada pela Mottu. Por mera liberalidade da Mottu, e mediante a
cobranca de uma taxa diaria especificada no Tarifario, a Mottu podera
permitir a circulacao da moto sem a imobilizacao ou bloqueio, exceto
em casos de Mau Uso, e comunicara vocé por meio do app. Essa taxa
nao excedera o limite de 06 cobrancas diarias.

Encaixe de manutencdo sem agendamento: Na Mottu, todas as
manutencoes e interacoes na base sao realizadas mediante
agendamento préevio pelo app. Se vocé comparecer sem ou fora
de um agendamento, havera cobranca de taxas como “encaixe de
manutencao”’ ou “‘nao comparecido - no show”, conforme Tarifario.

. Taxa de “No Show": O no show sera configurado na hipotese de vocé

chegar mais de 15(quinze) minutos atrasado para o agendamento,
entendendo-se a sua chegada como o check-in no tablet disponivel na
recepcao dafilial de atendimento, e sera cobrado conforme Tarifario.

Taxa diaria de Estacionamento: Quando sua moto ficar estacionada nas
dependéncias da Mottu e vocé nao aretirar no prazo estipulado, que €
comunicado previamente pelo app, vocé estara sujeito a cobranca de
diaria pelo estacionamento, conforme Tarifario.

Taxa de despachante: Se vocé precisar de um despachante pararesolver
alguma pendéncia(como, por exemplo, a retirada de boletins de ocorréncia),
0 servico pode ser cobrado separadamente, conforme Tarifario.

T'axas de Mau Uso ou ma conduta: Ocorrendo qualquer uma das situacoes
previstas no capitulo de Mau Uso(Capitulo 5), sera aplicadauma a
penalidade financeira, conforme Tarifario. Vocé também assume todas as



consequéncias financeiras e legais, incluindo multas, pontuacoes, danos
morais, materiais e pessoais causados pelas infracoes cometidas por
vocé ou pelo terceiro, independentemente do seu plano.

q. Custosdaliberacao de Moto apreendida: Se a moto for apreendida pela
policia ou qualquer 6rgao fiscalizador, sera cobrada a taxa prevista no
Tarifario e vocé devera arcar com o efetivo custo de liberar e recuperar
o veiculo. Além disso, em casos de cobrangas excepcionais, como 0
guincho, reboque, diarias de patio em virtude de apreensao, vistoria e
revistoria, dentre outras, todas essas cobrancas excepcionais deverao
ser reembolsadas pelo Cliente a Mottu.

r.  Recolhimento da moto: Em qualquer hipotese, se a Mottu precisar
recolher a moto em qualquer lugarindicado pelo Cliente, fora da Base,
sera cobrada uma taxa, conforme Tarifario.

s. Furtoouroubodamoto: Seamoto for roubada ou furtada, ou o cliente
informar furto/roubo ou perda damoto, ou se for detectada atividade
suspeita por meio dos alertas remotos enviados pelo veiculo, sera
cobrado do Cliente o valor previsto em Tarifario, que contribui com os
custos da busca e investigacao.

t. Taxa porultrapassar a Area de Circulagdo Permitida: Caso seu plano
tenha uma area de circulacao definida, caso venha ultrapassa-la,
estara sujeito as taxas previstas em Tarifario, que podem ser cobradas
diariamente em caso de permanéncia da moto fora da area permitida.

u. Nao fornecer BO de acidente, furto, roubo, ou outra ocorréncia relevante:
A omissao em fazer e enviar a Mottu um Boletim de Ocorréncia de
eventos como Acidente, furto, roubo, ou outros, pode ensejar a
cobranca de“Taxa de Omissao de BO", como previsto em Tarifario.

v. Devolucao incorreta ou retencdo indevida da moto: Se a moto nao for
devolvida corretamente, ou se vocé impedir ou dificultar o recolhimento
pela Mottu, isso pode ser tratado como apropriacao indevida ou até furto
mediante fraude, podendo gerar a adocao de medidas legais pela Mottu.
Se for caracterizada apropriacao indevida ou furto mediante fraude, a
Mottu podera cobrar o valor total do veiculo com base na tabela FIPE.

w. Comportamento inapropriado: Qualguer comportamento ofensivo,
desrespeitoso, racista, misogino, homofobico, violento ou ameacador
com funcionarios da Mottu ou terceiros, bem como invasao de nossas
dependéncias, enseja a cobranca de “Taxa de Ma Conduta” e/ou
encerramento do Contrato, a critério da Mottu.

5.12.
Vocé autorizaa compensacao de valores entre as empresas do grupo

Mottu e seus parceiros comerciais, incluindo o uso de repasses do Mottu
Entregas e parceiros para quitar aluguéis e encargos dalocacao.

IR PARA SUMARIO ’



6. PRAZOS, ENTREGA E

DEVOLUGAO DA MOTO y
6.1.

O periodo de aluguel é definido no Demonstrativo de Contrato. Ele comeca

no dia em que vocé retiraa moto e termina apos a duracao contratual, que

pode ser de 52 semanas, 104 semanas, 156 semanas, 18 meses, 36 meses
ou qualquer outra duracao que seja oferecida no plano contratado.

6.2.

Se voceé quiser encerrar o Contrato antes do prazo indicado no Demonstrativo
do Contrato ou for obrigado a devolver a moto por descumprir regras do
Contrato, sera cobrada uma Taxa de Cancelamento (“Quebra de Contrato”)
de até 20% das parcelas remanescentes, limitada a 3 meses de locagao(nos
planos com pagamento mensal) ou 13 semanas (se cobranga for semanal).

TEMPO TOTAL DO CONTRATO

20% TAXA DE
PARCELAS PAGAS CANCELAMENTO )

limite de 3 meses ou
13 semanas de locag¢do

6.3.
A'locacao pode ser renovada automaticamente, conforme os termos do

Contrato, com possivel atualizacao, para aplicacao dos valores vigentes no
Plano escolhido no momento darenovacao e que podem ser consultados
no site ou app da Mottu. Caso alocagao sejarenovada automaticamente
no mesmo plano, a Taxa de Cancelamento nao se aplicara mais nesta
locacao pois o prazo contratual € considerado cumprido.

6.4.

A moto deve ser devolvida na data e horario combinados no Demonstrativo
de Contrato, na mesma base onde foi retirada, salvo se houver autorizacao
expressa e previa da Mottu para devolver em outra base, e deve estar

com todos os pagamentos em dia. A devolucao da moto nao te isenta do
cumprimento das obrigacoes financeiras vencidas e vincendas.

6.5.
Se a moto nao for devolvida no prazo, a Mottu podera adotar medidas

extrajudiciais para retomar a posse do veiculo, incluindo o bloqueio e o
recolhimento da moto, e também podera adotar medidas legais, incluindo
negativacao em sistemas de protecao ao credito, busca e apreensao e o
registro Boletim de Ocorréncia, dentre outros.

6.6.
Se vocé sofrerum Acidente ou ocorrer Apreensao, Furto ou Roubo, o

Contrato continuara ativo e as cobrancas periodicas dalocacao sequirao
devidas enquanto corre o processo de recuperacao da moto.
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7. DEVERES DA MOTTU - 0 QUE I/ I/ I
VOCE PODE ESPERAR DA MOTTU ‘
7.1.

A Mottu tem algumas responsabilidades para garantir gue sua experiéncia

de locacao seja seqgura e eficiente:

oS &

a. Motoem condicées de rodar: b. Inspecdo antes e depois do
A Mottu se compromete aluguel: Antes de entregar a
aentregaramotoem moto, a Mottu faz uma vistoria
funcionamento, com os para garantir e documentar
equipamentos exigidos por lei. as condicoes do veiculo. Na
O documento de circulacao devolucao ou em caso de troca,
(CRLV)é fornecido pelo app da outra inspecao sera feita para
Mottu em formato digital. registrar o estado do veiculo.
1.2.

Equipe de manutencao capacitada, disponivel para atendimento
mediante agendamento: Seja para manutengoes incluidas (preventivas
dos planos Mottu Completo), para as manutencoes corretivas ou para
as manutencgoes contratadas mediante orcamento (Mottu Conquiste),
a Mottu garante a alocacao de profissionais mecanicos treinados e
especializados nos modelos alugados.

7.3.
Direito de uso da moto: Durante o aluguel, a Mottu concede avocé a

posse temporaria damoto, na vigéncia do Contrato, e desde que os
pagamentos estejam em dia. A propriedade da motocicleta permanecera
integralmente com a Mottu durante toda a vigéncia dalocacao,
independentemente do plano escolhido.

1.4.
Entrega da moto na categoria contratada: A Mottu garante que vocé

recebera uma moto dentro da categoria do seu plano. O modelo e a placa
podem variar, conforme a disponibilidade na base escolhida para retirada.

Na data agendada, se nao houver uma moto disponivel na categoria
contratada, a Mottu pode oferecer uma moto de categoria diferente
temporariamente. Assim que houver disponibilidade da moto da sua
categoria e vocé for chamado, vocé deve comparecer a base informada
no app, em até 24 horas para fazer atroca, sob pena de cobranca da Taxa
Diaria de Estacionamento, conforme Tarifario. Caso vocé nao compareca
no prazo de 7 dias, o seu plano sera automaticamente ajustado para a
nova categoria, com os valores correspondentes.
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1.5.
Pagamento dos tributos oriundos a propriedade

da Mottu: Como a Mottu é proprietaria da moto, a
Mottu se responsabiliza pelo pagamento do IPVA,
DPVAT e licenciamento do veiculo.

7.6.
A Mottu nao se responsabiliza por objetos ou

acessorios esquecidos na moto ou nas unidades
de atendimento. Se encontrados, vocé sera
comunicado e devera retira-los no local informado
dentro do prazo de até 48 horas, sob pena de
descarte apds esse prazo.

A Mottu pagara
o IPVA, DPVAT e
licenciamento
do veiculo.
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8. SUAS RESPONSABILIDADES ” ” /
COMO LOCATARIO y
8.1.

Para garantir que a sua experiéncia seja tranquila e sem dor de cabeca,

vocé deve sequiralgumas regras essenciais:

a. Cuidardamoto enquanto estiver com vocé, garantindo que ela esteja
sempre em boas condigoes.

b. Usa-laapenasemruas e estradas oficiais, evitando terrenos
inadequados que possam danificar o veiculo.

c. Dirigir com seguranca, sem manobras arriscadas ou transporte
iInadequado que possa comprometer a moto ou causar Acidentes.

d. Respeitar a Area de Circulacdo Permitida pela Mottu, sem rodar em
locais nao autorizados.

e. Assumira posse damoto com total responsabilidade, respondendo por
qualquer incidente durante a locacao.

f.  Cumprirasregras daMottu e do Codigo de Transito, pois qualquer
infracao ou descuido pode gerar custos extras, previstos no Contrato.

g. Tratartodos osfuncionarios e terceiros da Mottu com educacao e
respeito, seja nos atendimentos presenciais ou pelos canais digitais.

h. Retirar a moto na data e horario agendados.

I.  Devolveramoto no prazo combinado, na filial em que foi retirada e
com todos 0s pagamentos em dia.

J. Pagardiretamente a Mottu todas as multas de transito
enquanto a moto estiver sob sua responsabilidade,
autorizando a cobranca automatica dessas multas no meio de
pagamento cadastrado no app. A partir da assinatura do Contrato,
vocé autoriza a Mottu, expressamente, a indicar a autoria do
condutor perante os orgaos fiscalizadores de transito, sob pena de
descumprimento do Contrato.

k. Verificar a moto no momento da devolucao para garantir que esta
tudo certo.

|.  Retirar todos os seus pertences antes de entregar a moto, pois a Mottu
nao se responsabiliza por objetos deixados.



m. Assumir a responsabilidade por processos judiciais caso haja acoes
movidas por terceiros devido a eventos envolvendo a moto alugada,
permitindo que a Mottu inclua vocé nessas acoes, caso seja necessario.

n. Arcar com osvalores exigidos por terceiros, caso seja comprovado
que o incidente ocorreu enquanto a moto estava sob sua
responsabilidade.

0. Reembolsar a Mottu por quaisquer valores que ela tenha pago a
terceiros em seu nome.

p. Nao emprestar, alugar ou permitir que qualquer outra pessoa
conduza a moto.

g. Assumirtotal responsabilidade por qualquer infracao, ainda que
cometida por terceiros, incluindo multas e pontuacao na CNH, danos
amoto, e danos morais, materiais ou pessoais a terceiros, exceto em
casos comprovados que nao seja de sua responsabilidade.

r. Verificar amoto todos os dias para identificar qualquer problema
antes derodar.

s. Teratencao asinaisde falha, como 6leo do motor baixo ou
vazamentos; ruidos ou fumaca incomum no motor, freios ou
embreagem; correntes frouxas ou mal lubrificadas; freios sujos,
desgastados ou com mau funcionamento; guidao, eixos ou rodas com
folga.

t. Senotaralgumproblema, informar a Mottu imediatamente pelo app.

u. Estacionarsempre em um local fechado e sequro, ativar todas as
travas antes de sair, levar a chave com vocé e nunca a deixar na moto.

v. Em caso deroubo, furto ou Acidente, avisar a Mottu imediatamente,
informando todos os detalhes(local, horario, envolvidos, etc.):

= |
o) a7
- 8
Envie fotos e videos Registre um Boletim Providencie um
da ocorréncia, dos de Ocorréncia (B.0.) laudo pericial ou
veiculos e dos danos. em até 48 horas, seu protocolo,
e encaminhe uma caso tenha havido
copia para Mottu. vitima fatal.
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9. REVISOES E MANUTENGAO ” ” /‘

9.1

Cuide damoto com todo zelo para ter a melhor experiéncia possivel!
Realize as Manutencoes Preventivas e aja rapido em caso de Manutencoes
Corretivas.

9.2
Além das demais previsoes do Contrato, € dever do Locatario:

a. Levaramoto para Manutencao Preventiva dentro do prazo
estabelecido pela Mottu, mediante prévio agendamento, e/ou pelo
Manual.

b. Arcar com os custos de manutencoes que sejam necessarias e nao
estejam incluidas no seu plano, conforme aplicavel ao seu plano.

c. Garantir gue as manutencoes sejam realizadas exclusivamente pela
Mottu, nos prazos indicados no app. Excepcionalmente para o Plano
Conquiste, as manutencoes poderao ser feitas em local adequado, de
escolha do Cliente.

d. Agendar arevisao com pelo menos 10 dias de antecedéncia pelo app
da Mottu, ficando atento a quilometragem limite indicada no app.

e. Atender, imediatamente, a convocacoes para recalls ou manutencoes
excepcionais.
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10. MULTAS E INFRAGOES DE I/ ” I
TRANSITO y

10.1
Todos os tramites referentes as multas de transito sao servicos prestados

pela Mottu e estao incluidos em todos os Planos vigentes.

10.2
Casovocé receba uma multa, a Mottu indicara vocé como responsavel

pelainfragcao, conforme previsto no Codigo de Transito Brasileiro.

10.3
A partir daindicacao, vocé poderarecorrer diretamente com o 6rgao de

transito, caso queira contestar a multa, assumindo todos os custos e
procedimentos necessarios.

10.4
A Mottu pagara diretamente a multa ao 6rgao de transito e cobrara o

valor de vocé, acrescido dos encargos do Contrato, na parcela seqguinte.
Multas de valor significativo poderao ter um prazo de pagamento menor,
a critério da Mottu. FIQUE ATENTO AS NOTIFICACOES DO APP!

10.5

Mesmo que vocé entre com um recurso, 0 pagamento da multa é
obrigatorio. Se seu recurso for aceito, e a multa for anulada, vocé podera
solicitar o reembolso ao 6rgao responsavel ou a Mottu.

10.6
A Mottu, como proprietaria da moto, tem o direito de indicar o condutor

responsavel pelainfracao e preencher os dados necessarios para a
“Apresentacao do Condutor”, conforme a Resolucao 918/22 do CONTRAN. Ao
firmar o presente Contrato, vocé aceita e concorda que a Mottu poderaassinar
aindicacao do condutor em seu nome, usando as informacoes do Contrato

e 0 Demonstrativo de Contrato como prova de que a moto estava sob sua
responsabilidade. Se, por qualquer motivo, o érgao de transito nao aceitar a
indicacao, vocé continuara responsavel pelo pagamento da multa e por qualquer
penalidade extra, como a multa por ndo identificacao do condutor(NIC).

10.7
Caso vocé sejamultado durante uma abordagem, vocé deve enviar a Mottu

uma copia da notificacao/autuacao.

10.8

Se voceé optar por nao serindicado como responsavel pela multa, vocé
devera pagar a penalidade correspondente, denominada taxa de Nao
Indicacao de Condutor (“NIC”").

10.9
Se vocé desistirdanao indicacao depois deiniciar o processo, sera

cobrada uma taxa pelo cancelamento da penalidade NIC.
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11. TROCA DE REGIAO, VEICULO ” ” /
OU PLANO y

1.1
Caso vocé venha a se mudar de residéncia, para além da Area de

Circulacao Permitida contratada de acordo com o seu plano, vocé
devera entregar o veiculo na base em que retirou a moto, seu Contrato
sera finalizado e vocé podera iniciar um novo Contrato no local de sua
nova residéncia, de acordo com a disponibilidade de planos e veiculos na
nova base escolhida.

1.2
Em qualquer hipdtese de troca de regiao, veiculo ou plano, o prazo de

vigéncia do Contrato, definido no Demonstrativo de Contratos, sera
reiniciado, ou seja, o periodo de locacao (em semanas ou meses)
comecara a contar novamente. Caso vocé termine o Contrato antes do
fim desse novo prazo, sera cobrada a Taxa de Cancelamento.

| s tempo totalde
| “ vigéncia do contrato

tempo cumprido

- de contrato
TROCA DE REGIAO,

VEICULO OU PLANO

| tempo total de
| vigéncia do contrato

tempo de contrato
é reiniciado

v

1.2
Excepcionalmente quando permitido pelo app, vocé podera trocar de

plano, nas condicoes previstas e indicadas no app. A partir daopcao pela
troca do plano, seu Contrato sera finalizado e vocé podera iniciar um
novo Contrato no local de sua novaresidéncia, podendo ser necessaria a
complementacao da caucao.

1.2
As trocas de veiculos nao sao permitidas.

1.2
0 Plano Conquiste nao possui Area de T
Circulacao Permitida.
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12. DO CONGELAMENTO DO CONTRATO I/ I/ /‘

12.1
Nos planos Mottu Completo, em casos excepcionais, e por mera

liberalidade da Mottu, como por exemplo, caso vocé sofra algum problema
de saude que restrinja a sua capacidade fisica impossibilitando de pilotar
amoto, a Mottu podera avaliar a possibilidade de congelamento do seu
plano, apds a entrega da moto na base e avaliacao da documentacao
medica pertinente.

12.1
O congelamento jamais tera efeito retroativo, tendo como marco inicial a

data da solicitacao. Logo, vencimentos anteriores ao pedido precisarao
ser pagos nos prazos contratualmente estabelecidos.

12.2
O prazo maximo de congelamento, independentemente da situacao, sera

de 90 (noventa) dias corridos, com inicio na data da solicitagao. Apos
esse prazo, o Contrato podera ser rescindido, aplicando-se as regras do
termino antecipado do Contrato.

5 O | s tempo total de
- .\7‘ I 7 vigéncia do contrato
7
IMPOSSIBILIDADE até 90 dias de
DE PILOTAR congelamento

12.3
Caso o Contrato sejareativado, a nova moto ofertada pela Mottu sera

equivalente a moto anterior.
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13. RENOVANDO A LOCAGAO ” ” /‘

13.1
A'locacao sera prorrogada automaticamente pelo mesmo periodo do

Contrato atual, caso vocé continue em posse adimplente da moto na data
final do Contrato. Vocé serainformado pelo app sobre o fim da vigéncia do
Contrato com até 15(quinze) dias de antecedéncia.

s (  tempo total de
4 7 vigéncia do contrato

RENOVACAO

AUTOMATICA
13.2
Caso alocacao sejarenovada automaticamente o
no mesmo plano, a Taxa de Cancelamento nao A Taxa de
se aplicara na renovagao automatica, pois Cancelamento
0 prazo contratual é considerado cumprido. ndo se aplicard
Além disso, a caucao oferecida na contratacao na renovacado
anterior serarenovada e permanecera como automdatica

garantia da Mottu no Contrato renovado.

13.3
Se o Contrato forrenovado e houver atualizagoes ou mudancas nas

condicOoes comerciais, elas serao aplicadas automaticamente e estarao
disponiveis para consulta no site da Mottu.

13.4
Caso o seu Contrato sejarenovado e a Mottu identifique posteriormente

pendéncias financeiras relacionadas ao Contrato anterior, ainda nao
quitadas, a Mottu podera efetuar essas cobrancas nas parcelas do seu
Contrato vigente.

13.5
Se vocé nao quiser renovar, deve retornar o veiculo a Mottu até do fim da

vigéncia do Contrato.

13.6
A assinatura feita no Demonstrativo de Contrato também sera valida para

as renovacoes seqguintes. Isso significa gue nao sera necessario assinar
novos Demonstrativos de Contrato abertos a cada renovacao, tornando o
processo mais simples e aqil.
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14. ENCERRAMENTO DO CONTRATO I/ I/ I‘

14.1
Se voceé quiser encerrar o Contrato, vamos sentir sua falta! Basta devolver
amoto daunidade da Mottu, sequindo asregras estabelecidas no Contrato.

14.2
Se o Contrato forencerrado antes do prazo, sera aplicada a Taxa de

Cancelamento conforme Tarifario.

O contrato pode ser encerrado automaticamente ou a moto pode ser
bloqueada e recolhida sem aviso prévio nos casos listados a sequir.

14.3

O Contrato pode ser encerrado automaticamente, sem aviso previo e
sem possibilidade de realizar uma nova contratacao, caso alguma das
regras abaixo seja descumprida. A Mottu pode bloguear e recolher a moto
imediatamente, sem direito a indenizacao ou retencao, quando:

a. 0 pagamento do aluguel, de Produtos ou Servicos Adicionais, ou de
qualquer débito nao for feito no prazo do vencimento.

b. A moto nao for devolvida no prazo, local ou base indicados no
Contrato.

c. Amoto forlevada para fora da Area de Circulacdo Permitida.

d. Ocorra qualquer Acidente ou danos na moto.

e. Houver Mau Uso do veiculo, como descumprimento de qualquer regra
do item 25.1do Contrato.

f. A moto forapreendida pelas autoridades.

g. Ocorrafurto, roubo, incéndio, colisao, perda ou apropriacao indevida da
moto, bem como perda, roubo ou furto das chaves e/ou documentos.

h. A moto for deixada para manutencao na Mottu, por um periodo
superior a b dias sem que ocorra aprovacao de orcamento, retirada da
moto apds conclusao ourecusa dos servicos.

I. O condutoratingir o limite de pontos permitidos na CNH ou acumular
duas ou maisinfracoes graves ou gravissimas, de acordo com o Codigo
de Transito Brasileiro.
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J.  Emcaso de falecimento do Locatario.



14.3.1
Se vocé nao devolver amoto e/outentarretera moto, a Mottu podera

adotar medidas extrajudiciais para retomar a posse do veiculo, incluindo
0 bloqueio e o recolhimento damoto, e também podera adotar medidas
judiciais e leqgais, incluindo negativacao de credito, busca e apreensao e o
registro Boletim de Ocorréncia, dentre outros.

14.4
A Mottu pode bloquear e recolher a moto, sem aviso prévio, se alguma das

situacoes abaixo foridentificada:

a. Houver atraso no pagamento do aluguel, de Produtos ou Servicos
Adicionais, ou de qualquer outro débito.

b. Arevisao obrigatoria nao for feita dentro do prazo estabelecido.

c. Qualquerregrado Contrato for descumprida.

d. Houverindicios de Mau Uso da moto, como manobras proibidas ou
descuido com a manutencao.

e. A Mottuidentificar alertas indicativos derisco de furto, roubo ou
fraude.

f. Amoto for utilizada fora da Area de Circulacdo Permitida ou transitar
em regioes de fronteira.

g. Houver maconduta em qualquer situacao, inclusive nas atividades do
Mottu Pay e demais parceiros da Mottu.

14.5
O bloqueio é efetivado de forma remota e nao ocorrera enquanto a moto

estiver circulando.

14.6
Se a moto for bloqueada, vocé precisara regularizar sua situacao para

voltar arodar. A moto sera desbloqueada:

a. Até 2 dias apos o pagamento b. SeaMottuavaliar que nao ha
e compensacao de qualquer mais risco de Mau Uso, furto,
débito pendente. roubo, fraude ou circulacao

fora da Area de Circulacéo
Permitida.
14.7

Mesmo ap0s a aprovacao do desblogueio, € importante saber que o
sistema pode levar até 24 horas para processar a liberagao. Durante esse
periodo, a moto pode continuar blogueada, sem que isso gere qualquer

responsabilidade para a Mottu ou desconto proporcional do valor do aluguel.
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15. REEMBOL SO, COBRANCA POS ” ” /
ENCERRAMENTO E NEGATIVACAO ‘
15.1

No encerramento do Contrato, a Mottu ira verificar, em até 45 dias uteis,

eventuais pendéncias financeiras oriundas do Contrato, como aluguel,
pecas de manutencao, multas de transito, danos ou outras cobrancgas que
podem surgir nesse periodo e se somar a eventuais déebitos que estavam
em aberto. Esse extrato de cobranca sera disponibilizado para vocé no app.

15.2
Os débitos apurados serao descontados prioritariamente da caucao.

15.3
Se sobrar algum valor a seu favor, o reembolso é feito apos 45 dias uteis

na conta bancaria que vocé informar pelo app da Mottu. Vale lembrar que
s6 podemos depositar o saldo na conta de sua titularidade! O reembolso
s acontece depois que todos os pagamentos forem compensados.

o [ COBRANGA DE PENDENCIAS OU
CONTRATO 45DIAS ( REEMBOLSO DE VALORES )

15.4
Se ainda houver valores a pagar, vocé sera comunicado e devera entrar

em contato com a Mottu para efetuar o pagamento dos valores ainda em
aberto, devendo efetuar esse pagamento exclusivamente pelo app.

15.5
Apos o prazo de 07 dias dessa comunicacao, a Mottu encaminhara o

registro formal da inadimpléncia para instituicoes de protecao ao crédito,
a escolha da Mottu, gerando um registro formal da divida em nome do
Cliente ("Negativacao”).

15.6
Do momento do registro e encaminhamento pela Mottu, a Instituicao de

Protecao ao Crédito entrara em contato com a finalidade de buscar uma
resolucao da divida.

Vocé ainda tera o prazo de 07 dias para realizar o pagamento antes da
efetiva negativacao pela Instituicao de Protecao ao Credito.

-
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16. SEUS DADOS PESSOAIS I/ I/ I‘

16.1

A Mottu usa seus dados pessoais para execucao e gestao do seu Contrato,
incluindo, mas nao se limitando, a verificacao de identidade por meio de
reconhecimento facial, podendo compartilha-los com terceiros apenas nos
limites da finalidade contratual e em conformidade com a Lei n?13.709/2018
- Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

16.2.
A Mottu e responsavel pelos seus dados e garante que todo o tratamento
segue asregras da LGPD.

16.3
Vocé autoriza expressamente a coleta e o tratamento de sua biometria

facial, por meio de imagem facial fornecida voluntariamente, parafins de
verificacao de identidade e prevencao de fraudes, ciente de que os dados
coletados serao armazenados em ambiente sequro e criptografado por até
6 (seis) meses, sendo posteriormente excluidos de forma definitiva.

16.4
O compartilhamento desses dados biométricos sera limitado a parceiros

contratados especificamente pararealizar a verificacao de identidade, o0s
quais atuarao sob clausulas contratuais de confidencialidade e seqguranca
dainformacao.

16.5
Seus dados podem ser compartilnados com terceiros, sempre parafins
relacionados ao Contrato.

16.6
Para mais informacoes sobre o tratamento dos seus dados pessoais,

inclusive sobre seus direitos como titular, vocé pode acessar a Politica de
Privacidade da Mottu disponivel no site:

m http://www.mottu.com.br/politica-de-privacidade-mottu.
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17. REGRAS GERAIS I / I / I‘

17.1
Sua assinatura no Contrato confirma que vocé leu e concorda com todas

asregras, valendo também para seus herdeiros ou sucessores.

17.2
A sua assinatura deve ser igual a assinatura do documento de

identificacao apresentado.

17.3
O Contrato pode ser assinado digitalmente e tem validade legal, mesmo

que a assinatura eletrénica nao siga o padrao ICP-Brasil. A assinatura
digital tem a mesma validade da assinatura fisica, e o Contrato assinado
pode ser usado para cobranca em caso de pendéncias.

17.4
A Mottu nao aceita e nao admite comportamentos ofensivos, racistas,

misoginos, inapropriados, desrespeitosos, homofdbicos, violentos ou
ameacadores com funcionarios, parceiros da Mottu ou terceiros, bem
como invasao de nossas dependéncias ou danos a nossa propriedade.
Tais condutas ensejam encerramento do Contrato e banimento da
plataforma, a critério da Mottu, além de cobrancas extras previstas.

17.5
A marca “Mottu” é formada por varias empresas independentes, cada uma

com sua propria administracao e responsabilidade.

17.5.1
Se voceé precisar resolver qualguer questao legal ou de atendimento, vocé

deve entrar em contato com a empresa indicada no seu Demonstrativo de
Contrato. Aresponsabilidade dalocagao € exclusivamente entre vocé e a
empresa contratada, sem vinculo com outras empresas do grupo.

17.5.2
Nao ha solidariedade entre a Mottu e o Locatario, ou seja, qualquer custo

ou problema com o uso damoto é de responsabilidade de quem a alugou.

17.6
Ao alugar uma moto com a Mottu, vocé declara que seus dados sao

verdadeiros e autoriza algumas verificacoes para garantir a sequranca da
transacao. Vocé seraresponsavel por qualquer inconsisténcia nos dados
informados.

17.6.1
A locacao pode depender da aprovacao do seu credito no momento da

assinatura do Contrato e a Mottu pode armazenar suas informacoes em
Orgaos de protecao ao crédito, facilitando futuras negociacoes e verificacoes.
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17.7
A moto que vocé aluga pode ter sistemas de rastreamento e blogueio

remoto, funcionando via telefonia celular (GPRS, 3G, LTE, 5G), GPS, Glonass,
Bluetooth, radiofrequéncia e sensores. E proibido tentar danificar, retirar

ou inutilizar esses sistemas com qualquer finalidade. Se a Mottu verificar
qualquer atuacao nesse sentido, bloqueara a moto e o Contrato sera
rescindido imediatamente. Esses sistemas podem ser usados para monitorar
a localizacao e seguranca da moto sempre que houver sinal disponivel.

17.7.1
Ao assinar o Contrato, vocé concorda com o uso dessa tecnologia para
rastrear a moto durante o aluguel.

17.8
Se 0 sistema de telemetria da moto falhar ou perder o sinal, a Mottu pode

chamar vocé para irauma base para fazer a substituicao do equipamento.

17.8.1
Se foridentificado um risco na falta de rastreamento, a Mottu pode adotar

medidas pararecuperar a posse da moto.

17.8.2
O rastreamento é parte essencial do Contrato, garantindo mais segurancga

para Vvoce e para a Mottu.

17.9
Vocé autoriza, de formalivre, informada e inequivoca, a coleta, o

armazenamento, o uso e o tratamento de seus dados biométricos faciais
e digitais pela Mottu, com a finalidade de identificagao, autenticacao de
identidade, prevencao a fraudes, seguranga das operacoes, atendimento
as obrigacoes legais e regulatorias, bem como para participacao em
programas de beneficios proprios ou de parceiros comerciais da Mottu.

17.10
Lembre-se que, se houver multas, danos na moto ou outros custos

causados por Mau Uso ou negligéncia, a Mottu pode cobrar esses valores
depois do fim do Contrato. Ah, e se a moto tiver sido usada por alguém nao
autorizado, qualquer custo gerado também sera de sua responsabilidade.

17.11

A Mottu s6 assume as responsabilidades indenizatdrias que estiverem
previstas no Contrato. Se houver custos que ultrapassem esses limites,
VOCE sera responsavel por cobri-los.
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17.12
Além deste Contrato, os sequintes documentos também fazem parte da

locacao e devem ser sequidos. Leia todos esses documentos com atencao
antes de assinar o Contrato:

a. Demonstrativode Contrato;
b. Tarifario; e

c. Termosanexos adicionais para contratacao de servigcos, acessorios e
protecoes.

17.13
Todos os valores dalocacao sao considerados dividas existentes, certas,

liquidas e devem ser pagos a vista.

17.14
Se a Mottu abrir excecao em alguma regra do Contrato, isso nao significa

que essa regra deixou de valer no futuro.

17.15
Se alguma clausula do Contrato for consideradainvalida, as demais

clausulas continuarao em pleno efeito.

17.16
Este Contrato substitui qualquer acordo anterior havido entre as Partes.

17.17
O foro pararesolver qualquer questao relacionada a este Contrato sera o

local onde a locacgao foi feita(base), salvo excegdes previstas na lei.

17.18
A Mottu pode mudar os termos do Contrato quando precisar. As novas

regras valem assim que sao publicadas no site ou app. Se a Mottu fizer
alteracoes importantes no Contrato, vamos tentar dar o maximo de
publicidade paraas alteracoes, como divulgar por meio de avisos no site ou
app. Tenha atencao as nossas comunicacoes!

17.19
Fique atento aos seus pagamentos e ao site da Mottu para garantir que esta

sempre dentro das regras!



18. TERMOS IMPORTANTES I/ I/ I‘

18.1.
Sempre que vocé encontrar as palavras abaixo neste Contrato,
elas terao o significado explicado aqui:

"App”ou “Aplicativo”: Aplicativo oficial da Mottu, denominado Mottu
Motos, disponivel para celulares Android na plataforma Play Store e para
celulares i0S na plataforma Apple Store, pelo qual o cliente gerenciara
todo o seu relacionamento com a Mottu, desde a realizacao do cadastro,
escolha do plano, pagamentos em geral, agendamentos de retirada

e de manutencoes, aceites, acesso ao suporte, dentre tantas outras
funcionalidades.

“Area de Circulacdo Permitida”: area geografica bem determinada, que
tipicamente é aregiao urbana da cidade daretirada da moto, na qual €
permitido residir e circular com o veiculo alugado. O mapa e as definicoes
dessa area constam no app e no site da Mottu para consulta, e a area pode
ser diferente de acordo com o plano escolhido. Para o Plano Conquiste, a
unica limitacao é circular dentro do territério brasileiro.

"Base”ou “Filial”: o endereco fisico da Mottu na sua cidade, onde ocorrem
as retiradas e devolucoes de motos, bem como as manutencoes.

“Caucao”ou “Deposito de Seqguranca”: valor pago pelo Cliente no inicio
do contrato, que ficararetido pela Mottu como garantia, podendo ser
utilizado para compensar seus débitos (seja de aluguel, manutencao,
multas ou qualquer outra divida) com a Mottu ou com outra empresa ou
parceiro, exclusivamente no encerramento do Contrato.

"‘Demonstrativo de Contrato”: documento com o resumo da sua locacao,
que contém informacoes como plano, prazo, tipo de veiculo, etc.

"‘Downgrade™ reducao do tempo do aluguel ou troca da moto ou do plano
por um mais simples.

“Locadora”, "Mottu”ou “Nos”: Aempresaresponsavel pelo aluguel da
moto por meio de sua plataforma tecnologica(“App”), que sempre estara
identificada no Demonstrativo de Contrato.

" u

“Locatario”, “Cliente” ou “vocé”: vocé, o contratante que alugouamotoe é
responsavel por sequir este Contrato.

“Tarifario”: tabela com valores das taxas e multas que podem ser aplicadas
durante o aluguel da moto, ouem decorréncia do Contrato, apos sua
finalizacao. Vocé sempre pode conferir essas informacoes no app ou site
da Mottu, e os valores podem ser reajustados sem aviso previo.
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"Manutencado Corretiva™ substituicao de pecas de desgaste natural

que atingem fim da vida util pelo uso normal do veiculo (ndo forgado), a
saber: 6leo, pneus, lonas ou pastilhas de freio, kit relagao/transmissao,
vela, filtros e cabos; bem como servicos como lubrificacao, inspecao

e reaperto. Qualquer outro reparo ou troca de peca na moto sera
considerado “Manutencao Corretiva®, por exemplo, aqueles realizados em
motor e cambio, rodas, chassis, carenagens etc.

"Manutencado Preventiva”: pecas e servicos utilizados para reparar
desgaste natural das pecas pelo uso normal do veiculo(nao forcado),
como: pneus, lonas de freio, 6leo, kit relagao/transmissao, e cabos.

"Moto Titular”: o veiculo principal de sua locacao é denominado “Moto
Titular” e essa placa tipicamente seraa mesma durante toda locacao.
Caso seja disponibilizado um veiculo reserva, por exemplo, vocé sera
chamado assim que seu veiculo Titular ficar pronto pararealizar a troca,
no prazo informado para evitar multas.

"Mottu Completo”, “Completo” ou “Plano Completo”: Conjunto de planos de
aluguel que incluem manutencoes preventivas pela Mottu.

“Plano ‘Conquiste”, “Conquiste” ou “Mottu Conquiste”: plano de locagao no
qual a manutencao € de sua responsabilidade, com condicoes especiais e

documentos extras, como a Promessa de Compra e Venda da Moto (Anexo ).

"Plano ‘Minha Mottu™: plano de locacao com condicoes especiais, como a
manutencao inclusa, e documentos extras, como a Promessa de Compra e
Venda da Moto (Anexo |).

"Produtos ou Servicos Adicionais”: produtos e servicos adicionais gue vocé
pode eventualmente contratar por intermedio da Mottu, por exemplo,
Planos de Telefonia Celular, Sequros e Protecoes, Produtos de Credito,
Antecipacao e Capitalizacao, Acessorios, etc.

‘Site da Mottu”: todas as mencoes ao site da mottu referem-se ao
endereco www.mottu.com.br, no qual sempre estarao disponiveis todas
as condicoes comerciais dos planos oferecidos pela Mottu, bem como o
Tarifario atualizado, contrato, termos e condicoes da Mottu, dentre outras
informacoes relevantes.
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ANEXO|
TARIFARIO

ViYL

Tarifario Mottu Valor

Até RS1500 por

Valor pré-fixado de Danos ..
ocorréncia

RS200 por ocorréncia +

Recolhimento RS2 por km excedente

Servicos de socorro mecanico narua RS 100 por ocorréncia
Furto ou roubo de veiculo RS 500 por ocorréncia
Apreensao do veiculo - Patio RS 700 por ocorréncia

Encaixe de manutencdo semagendamento RS 100 por ocorréncia

Mau uso ou conduta RS 600 por ocorréncia
Cancelamento da penalidade NIC RS 100 por ocorréncia
Diaria de estacionamento Minha Mottu RS 35 por ocorréncia
Taxa de Rodagem Tolerada RS 20 por ocorréncia
Deslocamento de prestador RS 50 por ocorréncia

Omissdo de BO de acidente, furto ou roubo RS 300 por ocorréncia

Exceder limite de circulacao RS 500 por ocorréncia

Cancelamento do Servico de Rua RS 50 por ocorréncia

RS 50 por semana, ja

Licenciamento de Software :
incluso na parcela total

Descumprimento da Revisao Periddica RS 200 por ocorréncia

O tarifario oficial estadisponivel para consulta no aplicativo e site.
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OPCAO DE COMPRA DAMOTO ALUGADA ‘

Este documento confirma que vocé Locatario, qualificado nos termos
do Demonstrativo do Contrato, esta firmando um acordo com a Mottu,
chamada aqui de Locadora.

Juntos, concordamos com os termos abaixo para a sua opcao de compra
da moto que vocé alugou.

1. ASUA MOTTU!

1.1
O objeto deste Contrato € a opcao de compra do veiculo alugado por vocé,

ao final do periodo de locacao. O veiculo sera adquirido nas condicoes em
que se encontrar no momento da compra:

Modelo: Ano:
Placa: Chassi:
2. A OPCAO DE COMPRA

2.1

Para exercera compra, vocé precisa estar em dia com todas as suas
obrigacoes, incluindo:

= S
a. Pagamentos dalocagao. 0 b. Multas, se houver.
Contrato de locacao

permanecera suspenso até a
finalizacao desta Opcao.

K ES

c. Qualquer outro valor d. Custasrelativasaemissao da
devido a Mottu. documentacao e transferéncia
. da moto.
2 o,
H 8 ® 2B
=3 e. Entregadetodosos f. Valordodireitodecomprada
< documentos validos, moto alugada, com o preco
. necessarios e exigidos pelo definido conforme a clausula 3
& DETRAN, pararealizacao da abaixo.

transferéncia da moto.
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2.2
Se houver qualgquer pendéncia financeira, a opcao de compra nao podera
ser exercida até que tudo sejareqularizado e pago.

2.3
Em até 06 (seis)meses antes do fim da vigéncia do seu Contrato, a Mottu

enviara uma opcao de compra, por meio do app, na qual vocé devera
expressamente manifestar seu interesse em comprar a moto, no prazo
maximo de até 15 dias da notificacao.

TEMPO TOTAL DO CONTRATO

G )

notificacdo 6 meses antes
do fim do contrato

2.4

O nao exercicio daopcao de compra dentro do prazo indicado acima
implicara na obrigacao de devolucao do veiculo a Mottu, em
perfeitas condicoes de uso, salvo desgaste natural, ao final da
vigéncia do Contrato de L ocacao.

3.0 PRECO

3.1

Se voCceé sequiu todas as regras do Plano e manteve seus pagamentos em
dia, vocé pode exercer, a seu exclusivo critério, a opcao de compra da moto
pelo valor correspondente e atualizado pelo IPCA ou outroindice escolhido
pela Mottu, contados da assinatura deste contrato até o momento da
efetivaopcao de compra, e, dependendo do plano firmado, podendo ser
parcelado em até 06 prestacoes mensais ou 24 prestacoes semanais.

Tarifario: Valor correspondente:
https://mottu.com.br/tarifario

3.2.
Caso vocé esteja em dia com 0s pagamentos e demais cobrancas

referentes ao aluguel e aos Servicos Adicionais, a Mottu, por mera
liberalidade, Ihe dara a opcao de usar sua caugcao para complemento do
pagamento daopcao de compra.

3.3.

Recebida a notificagcao de opcao de compra, e tendo aceitado, vocé
devera comparecer a uma das bases da Mottu para que sejarealizada uma
inspecao, afim de verificar as condicoes e o estado de conservacao da
moto, a fim de confirmar o preco paraa opcao de compra.


https://mottu.com.br/tarifario
https://mottu.com.br/tarifario

4. TRANSFERENCIA E DOCUMENTACAO

4.1.
Depois que o periodo de locagao acabar e vocé exercer a opcao de

compra, efetuando o pagamento do preco previsto na Clausula 3.1, vocé e
a Mottu vao assinar o documento de transferéncia veicular (“Autorizacao
para Transferéncia de Propriedade de Veiculo” - ATPV).

4.2.
Apds o tramite da documentacao de transferéncia junto ao DETRAN, e sua
formalizacao, a propriedade da moto sera 100% sua.

4.3.
Para que isso aconteca, é essencial que todas as regras da Clausula 2

sejam cumpridas.

5. SUAS RESPONSABILIDADES COMO LOCADOR

5.1.
Durante alocacao, vocé deve:

a. Cumprir todas as obrigacoes dalocacao previstas no Contrato de
Locacao de Veiculos, incluindo pagar todos os valores da locacgao
corretamente, sem atrasos, e nao incorrer em Mau Uso ou outras
infracoes contratuais.

b. Manter a moto em boas condicoes de uso ate o final do Contrato,
cumprindo os deveres como Locatario.

c. Entregar os documentos necessarios e exigidos pelos 6rgaos de
transito para transferéncia da moto.

5.1.1.
Como ja utilizou a moto durante alocacgao, vocé esta comprando o veiculo
no estado em que se encontra.

5.1.2. o

Vocé nao podera fazer reclamacgoes sobre o A compra é
estado da moto no momento da compra, pois ja feita no estado

teve tempzo suficiente para.con hgger 0 yelculo. em que a moto
A Mottu nao oferece garantias adicionais e a estiver no final
compra e feita no estado em que a moto estiver do Contrato

no final do Contrato.
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5.2.
Para formalizar a compra da sua moto, vocé precisa reqularizar a
documentacao para evitar problemas futuros, da sequinte forma:

a. Apos aformalizacao da sua opcao de compra, a Mottu te informara
quais os documentos necessarios a serem entregues para os tramites
de transferéncia;

b. Apo6sorecebimento do ATPV assinado pela Mottu, vocé devera
providenciar sua assinatura com reconhecimento de firma, e, ainda,
comparecer com a sua moto para vistoria no local a ser indicado pela
Mottu;

c. Vocédeveraentregartodos os documentos perante o DETRAN para
formalizacao da transferéncia;

d. Senao fizer atransferéncia dentro do prazo, qualquer multa ou
encargo sera de sua responsabilidade.

e. Seatrasar paraconcluir atransferéncia, vocé pode pagar multase
sofrer restricoes no seu nome e na moto.

5.3.

Se vocé nao cumprir as etapas de sua responsabilidade (entrega dos
documentos, assinatura do ATPV, realizacao de vistoria, entrega dos
documentos perante o Detran, entre outros), no prazo indicado pela Mottu
e em conformidade com as exigéncias regulatorias, podera ser cobrada
semanalmente (ou mensal, conforme o caso), enquanto pendentes as suas
obrigacoes, uma taxa equivalente a 7 dias do valor diario do seu plano,
que devera ser paga pontualmente, sob pena de bloqueio e recolhimento
da moto. Nesse periodo, qualquer manutencao (pecas e servigos) que
venha a ser feita ou servigo que venhaa ser solicitado junto a Mottu sera
cobrado individualmente.

5.4.
Para evitar o pagamento da taxa prevista acima, vocé podera estacionar

amoto na base da Mottu, até a finalizacao das suas obrigacoes. O
estacionamento, nesta hipotese, sera gratuito por até 30(trinta)dias,
incidindo, a partir deste prazo, a taxa de estacionamento previstano
Tarifario.

5.5.

A partir da formalizacao da transferéncia pela assinaturado ATPV e
registro datransferéncia, vocé é o unico responsavel por qualquer multa,
dano ou encargo que a moto tiver. Isso incluiinfragcoes de transito,
Acidentes ou qualquer outro custo que possa surgir.
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6. 0 QUE VOCE PODE ESPERAR DA MOTTU

6.1. Quando vocé finaliza a compra da sua moto, a Mottu se compromete a
transferir oficialmente a moto para o seu nome, no estado em que o bem
se encontrar, e entregar toda a documentacao necessaria. A Mottu ira:

a. Emitirtodos os documentos necessarios a transferéncia da
propriedade da moto paravocé, permitindo que use e disponha do
veiculo como quiser.

b. Entregar a Autorizacao para Transferéncia de Propriedade de Veiculo -
ATPV - assinada e com firma reconhecida, pronto para a transferéncia
no DETRAN.

c. Garantir gue a moto sera entregue sem qualquer pendéncia ou 6nus
que impeca a sua utilizacao.

7.ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Este Contrato pode ser encerrado se houver qualguer descumprimento
das regras do Contrato de Locacao de Veiculo, como:

a. Pagamentos atrasados.
b. Faltade manutencao obrigatoria.
c. Mauuso damoto.

7.2.
Seisso acontecer, o Contrato sera encerrado automaticamente, sem

necessidade de aviso previo.

7.2.1.
Sendo encerrada a opcao de compra, o valor das parcelas do aluguel,

pelo periodo correspondente em que voceé utilizou a moto, sera
descontado das parcelas pagas, incluindo eventuais penalidades e
multas. Eventual saldo sera devolvido ap6s 45 (quarenta e cinco)
dias uteis apos o final do Contrato.

7.3.

Caso vocé exercaaopcao de compra da moto e nao efetue o pagamento
do preco ajustado na forma e prazo estabelecidos, o Contrato sera
automaticamente rescindido, com a consequente resolucao de pleno
direito, nos termos do artigo 474 do Codigo Civil

7.4.
Em caso derescisao por inadimplemento, a Mottu tera direito a

reintegracao imediata na posse do veiculo objeto deste Contrato,
independentemente de interpelacao judicial, ficando autorizada, desde
ja, aadocao das medidas extrajudiciais ou judiciais cabiveis, inclusive a
@ busca e apreensao do bem.
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7.5.
Vocé obriga-se, nesta hipotese, a restituir o veiculo no estado em que

se encontrava no momento da entrega, ressalvado o desgaste natural
decorrente do uso reqgular, respondendo por quaisquer danos, avarias ou
débitos vinculados ao veiculo, inclusive multas e tributos incidentes.

7.6.

A parte inadimplente estara sujeita, ainda, ao pagamento de multa
compensatoéria no valor correspondente a 20% (vinte por cento)do
valor total da venda, sem prejuizo das demais perdas e danos
eventualmente apuraveis.

7.7.

Osvalores eventualmente pagos por vocé poderao ser retidos pela Mottu,
atée o limite do prejuizo efetivamente sofrido, devendo eventuais valores
excedentes serem restituidos no prazo de 45(quarenta e cinco) dias
uteis, contados da data de devolucao do bem.

8. REGRAS GERAIS

8.1.
Seu direito de compra € intransferivel, ou seja, apenas vocé pode exercer

essa opcao.

8.2.
Assim que for assinado, este Contrato entra em vigor e deve ser cumprido
por ambas as partes.

8.3.
Qualquer questao relacionada ao Contrato sera resolvida no foro da

cidade/base onde vocé locou a moto.

8.4.
O Contrato sera assinado digitalmente através de plataforma

disponibilizada pela Mottu.

8.5.
A assinatura eletronica tem a mesma validade de uma assinatura fisica e

nao pode ser contestada.
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